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โกมาตร จึงเสถยีรทรัพย สํานักนโยบายและยุทธศาสตรโกมาตร จึงเสถยีรทรัพย สํานักนโยบายและยุทธศาสตร

สรางโลกใบใหมสรางโลกใบใหม........
สรางแรงบันดาลใจจากเรื่องเลาสรางแรงบันดาลใจจากเรื่องเลา

Imagining Future through Inspiring Stories

•• มนุษยมีมนุษยมีศักยศักยภาพการเรียนรูจากเรื่องเลามาแตเกิดภาพการเรียนรูจากเรื่องเลามาแตเกิด
•• ชีวิตและสังคมมีมิติทางคุณภาพที่ลดทอนเปนชีวิตและสังคมมีมิติทางคุณภาพที่ลดทอนเปน
ปริมาณไมได ปริมาณไมได 

•• เรื่องเลาเปนสวนหนึ่งของระบบการจัดการความรูเรื่องเลาเปนสวนหนึ่งของระบบการจัดการความรู
ในทุกในทุกวัฒนวัฒนธรรมธรรม

•• เรื่องเลาสถาปนาความจริงเรื่องเลาสถาปนาความจริง นิยามความหมายนิยามความหมาย ตีตี
กรอบความเปนไปไดใหกับวิธีคิดกรอบความเปนไปไดใหกับวิธีคิด และปลดปลอยและปลดปลอย
จินตนาการของมนุษยจินตนาการของมนุษย

Why StoriesWhy Stories??

In matters of ethics and spirit there may be nothing more In matters of ethics and spirit there may be nothing more 
practical than a good fable practical than a good fable ((BolmanBolman & & Deal Deal 1994:41994:4))

เรื่องเลากับองคกรเรยีนรูเรื่องเลากับองคกรเรยีนรู
““ความเปนจริงความเปนจริง””ประกอบสรางจากเรื่องเลาประกอบสรางจากเรื่องเลา
การรูเชิงนามธรรมกับการรูผานเรื่องเลาการรูเชิงนามธรรมกับการรูผานเรื่องเลา
การตรกึตรองสะทอนคิดผานเรื่องเลาการตรกึตรองสะทอนคิดผานเรื่องเลา
เรื่องเลากบัการปอนกลับปรบัระบบเรื่องเลากบัการปอนกลับปรบัระบบ

เรื่องเลาเราจินตนาการ สรางแรงบันดาลใจเรื่องเลาเราจินตนาการ สรางแรงบันดาลใจ
องคกรขับเคลือ่นไดดวยเรื่องเลาองคกรขับเคลือ่นไดดวยเรื่องเลา

Stories of best experience reveal possible futureStories of best experience reveal possible future
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Imagination Imagination 
• การคิดผานกรณีตัวแบบ        
ในปญหาซับซอน

• การเรียนการปลูกฝงคุณคา      
และคุณธรรม

• การแสวงหาความหมาย
• เรื่องเลากับการเยียวยา
• การเรียนรูเรื่องราวอันเปน
ความละเอียดออน

• การคิดผานกรณีตัวแบบ        
ในปญหาซับซอน

• การเรียนการปลูกฝงคุณคา      
และคุณธรรม

• การแสวงหาความหมาย
• เรื่องเลากับการเยียวยา
• การเรียนรูเรื่องราวอันเปน
ความละเอียดออน

The Power of StorytellingThe Power of Storytelling

การแพทยกับมิติของความเปนมนุษยการแพทยกับมิติของความเปนมนุษย

Appreciative InquiryAppreciative Inquiry:: สุนทรียสุนทรียสาธกสาธก

สุนทรียะ สุนทรียะ ((สุนทรสุนทร)) เก่ียวกับความดี ความงามเก่ียวกับความดี ความงาม
สาธกสาธก:: ยกตัวอยางมาอางใหเห็น  ยกตัวอยางมาอางใหเห็น ((ปป.,., ส ส.. ชวยทํา ชวยทํา,, ทาํใหสําเร็จ ทาํใหสําเร็จ))

เรื่องเลากบัการจัดการความรู
การเห็นศกัยภาพสําคัญกวาการรูปญหา

จินตนาการสําคัญกวาความรู
การชื่นชมความดีงามในองคกรกับการกลาวโทษ

ขอจํากัดที่สําคัญที่สุดขององคกร
คือการเห็นวาองคกรมีขอจํากัด

Appreciative InquiryAppreciative Inquiry: : บทเรียนจากบริการปฐมภูมิบทเรียนจากบริการปฐมภูมิ

โครงการพัฒนาองคความรูและแนวคิดบริการสุขภาพปฐมภูมิโครงการพัฒนาองคความรูและแนวคิดบริการสุขภาพปฐมภูมิ

•• Objectives and MethodObjectives and Method::
• สืบคนศักยภาพบริการปฐมภูมิ
• แสวงหาอนาคตของระบบบริการปฐมภูมิ
• ศึกษาผานเรื่องราวประสบการณงานที่ดีที่สุด

•• FindingsFindings::
• จุดแข็งที่สะทอนศักยภาพบริการปฐมภูมิ
• สมรรถนะบุคลากรที่พึงประสงค
• คุณคาของงานกบัแรงจูงใจ

•• Results Results & & RecommendationsRecommendations
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Rationales

•• งานที่มีคุณคาเปนตัวแบบการปรับกระบวนทัศนงานที่มีคุณคาเปนตัวแบบการปรับกระบวนทัศน
•• Best Experience as ExemplarsBest Experience as Exemplars

•• จินตนาการอนาคตผานเรื่องราวที่มีคุณคาจินตนาการอนาคตผานเรื่องราวที่มีคุณคา
•• Imagining Future through Positive ImagesImagining Future through Positive Images

•• เรื่องเลาเราพลังชีวิตขององคกรเรื่องเลาเราพลังชีวิตขององคกร
•• Inspiring Stories as LifeInspiring Stories as Life--Giving ForcesGiving Forces

ObjectivesObjectives
• เพ่ือพัฒนาแนวคิดการเสริม
บทบาทบรกิารปฐมภูมิ

• เพ่ือสรางตนแบบ  exemplary 
cases ที่สะทอนศักยภาพ
สําหรับอนาคต

• เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรู
จากเรื่องเลา

• เพ่ือพัฒนาแนวคิดการเสริม
บทบาทบรกิารปฐมภูมิ

• เพ่ือสรางตนแบบ  exemplary 
cases ที่สะทอนศักยภาพ
สําหรับอนาคต

• เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรู
จากเรื่องเลา

MethodMethod
•• รวมงานกับบุคลากรปฐมภูมิรวมงานกับบุคลากรปฐมภูมิ 4040 คนในคนใน 8 8 จังหวัดจังหวัด
•• ดําเนินงานโดยทีมจังหวัดรวมกบัทีมสนับสนุนสวนกลางดําเนินงานโดยทีมจังหวัดรวมกบัทีมสนับสนุนสวนกลาง
•• เสริมทักษะการวิจัยเชิงคุณภาพและการเขียนเรื่องเลาเสริมทักษะการวิจัยเชิงคุณภาพและการเขียนเรื่องเลา
•• คัดเรื่องเลา ประสบการณการทํางานที่ดีที่สุดโดยทีมคัดเรื่องเลา ประสบการณการทํางานที่ดีที่สุดโดยทีม
จังหวัดจังหวัด

•• สนทนาแลกเปลีย่นระหวางทีมเพื่อหาหัวใจของเรื่องเลาสนทนาแลกเปลีย่นระหวางทีมเพื่อหาหัวใจของเรื่องเลา
•• แลกเปลี่ยนเรียนรูการเขียนเรื่องเลาดวยการวางเคาแลกเปลี่ยนเรียนรูการเขียนเรื่องเลาดวยการวางเคา
โครง ทดลองนําเสนอ ยกราง วิพากษ และปรับปรุงโครง ทดลองนําเสนอ ยกราง วิพากษ และปรับปรุง

•• บรรณาธิการเพื่อการเผยแพรบรรณาธิการเพื่อการเผยแพร
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FindingsFindings::

• บริการปฐมภมูไิมใชแคบริการเบื้องตน
• สามารถดูแลแกไขปญหาที่ซบัซอน หลายมิติ
• ทํางานหลายระดับ ปจเจก ครอบครัว ชมุชน
• ความสัมพันธทีด่ีและการยอมรับจากชุมชน
• เปนงานที่มีลักษณะเฉพาะเหมาะกับพื้นที่

• เสริมระบบสขุภาพชุมชนใหเขมแขง็พึ่งตนเองได

จุดแข็งที่สะทอนศักยภาพบริการปฐมภูมิ

จุดแข็งไมใชการรักษาเบื้องตนหรือการคดักรองเพื่อสงตอจุดแข็งไมใชการรักษาเบื้องตนหรือการคดักรองเพื่อสงตอ

By focusing on the deficitBy focusing on the deficit, , we create more images of deficit and we create more images of deficit and 
potentially overwhelm the system with images of what is potentially overwhelm the system with images of what is ““wrongwrong””

FindingsFindings::

•• อุปสรรคกลายเปนความทาทายอุปสรรคกลายเปนความทาทาย
•• เปดพื้นที่ใหกบัมิติทางอารมณเปดพ้ืนที่ใหกบัมิติทางอารมณ

•• นิยามความหมายใหมใหกบังานนิยามความหมายใหมใหกบังาน
•• เรียนรูมติิของความเปนมนษุยเรียนรูมติิของความเปนมนษุย
•• ชื่นชมและเห็นคุณคาของงานชื่นชมและเห็นคุณคาของงาน

••  สรางวิสัยทัศนรวมที่มีความหมาย สรางวิสัยทัศนรวมที่มีความหมาย

สุนทรียสาธก : การเรียนรูผานเรื่องเลา
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Appreciative Skill

Healthy Working Relationship

Interactive Learning through Action

• สามารถชืน่ชม/มีทัศนะเชิงบวก

• มีความสัมพันธกับชุมชนที่ดี

• มีการเรยีนรูจากการปฏิบัติ

หัวใจความสําเร็จหัวใจความสําเร็จ
การทํางานสุขภาพชุมชนการทํางานสุขภาพชุมชน

ResultsResults::
• เร่ืองเลาเราพลังใจ 80 เรื่อง

• สรางนักเขียนเรื่องเลา 40 คน
• พัฒนาวิธีการ เครื่องมือ และ
เทคนิคการทํางานกับเรื่องเลา

• เขาใจศักยภาพและจุดเดนของ
บริการปฐมภูมิ

• เขาใจคุณคางานที่เสริมและ     
เติมเต็มคาตอบแทนการเงิน

NonNon--financial Incentivesfinancial Incentives

•• Self esteemSelf esteem: : Self fulfillmentSelf fulfillment
•• Social recognitionSocial recognition: : Community Community & & InstitutionInstitution

•• FairnessFairness: : Material Material & & nonnon--materialmaterial
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RecommendationsRecommendations
•• อนาคตของบริการปฐมภูมิอยูที่การสรางระบบบริบาลอนาคตของบริการปฐมภูมิอยูที่การสรางระบบบริบาล
ที่เขาใจในมิติทางที่เขาใจในมิติทางวัฒนวัฒนธรรมและละเอียดออนตอธรรมและละเอียดออนตอ
ความเปนมนุษยความเปนมนุษย

•• เรื่องเลาประสบการณที่ดีและเรื่องเลาประสบการณที่ดีและสนุทรียสนุทรียสาธกสรางคุณสาธกสรางคุณ
คาและความภาคภูมิใจในงานคาและความภาคภูมิใจในงาน

•• เรื่องเลาเปนเคร่ืองมือที่ดีในการถายทอดมิติคุณภาพเรื่องเลาเปนเคร่ืองมือที่ดีในการถายทอดมิติคุณภาพ
•• สงเสริมการประเมินผลงานผานเรื่องเลาสงเสริมการประเมินผลงานผานเรื่องเลา

สูจินตนาการสขุภาพใหมท่ีมีหัวใจของความเปนมนุษยสูจินตนาการสขุภาพใหมท่ีมีหัวใจของความเปนมนุษย


