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Robson, R. and G. Morrison (2003). 
ADR in Healthcare: The last big frontier? ACResolution, Spring 2003. p. 20.
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Spiral of NegativitySpiral of Negativity
����
�"��+�'�����
�"��+�'�

����������������

�	
�����
��	
�����
� ��������
���������
�

����������������

�	
�����
��	
�����
�
��������
���������
�

����������������



�����������%������� �������������
�����������%������� �������������


��&"�
�� ����2�3���"

�

��&"�
�� ����2�3���"

�

��&"��� 1�+
��

��&"��� 1�+
��



�#!!���09�:���#!!���09�:��
�������������� ��������%!��������%!
���� ������ �� �������
����������
���
���� ���07��� �	 ���� ���07��� �	 

�#!!���� ��#!!���� �
)��������)��������
�-������-�����

�#!!���#!!��
�5' �����5' ����
���
�����
��

��'������'����
�$��$���$��$��

�����4
����������4
�����

�$���$��$���$�
�����
��������
���

��$���$� 	��$���$� 	 *��*	*��*	

������	
�#
������	
�#

�$���'�����$���'����
�����4
���������4
����



���.�� ��������������)
�
�%	/���.�� ��������������)
�
�%	/
�����
���	�+����������	���� �+�

��������������	����
���

�� ��"����������)
�
�%	/
��������������	����
���

�� ��"����������)
�
�%	/



• ,8�/��-�����%!��2�	������.���(7
-��
-��
• ��(������������#$
�!��
-��������
• �������%�����+�����-����� !��

• ������-&����&�-���-(7��������;���

• ��(��������
����������������
����

��07����������-���
����
��----��&��----�����
• �������2�	�������+�����(7%
�)�������' � 	(

• ,8�/��-�����%!��2�	������.���(7
-��
-��
• ��(������������#$
�!��
-��������
• �������%�����+�����-����� !��

• ������-&����&�-���-(7��������;���

• ��(��������
����������������
����

��07����������-���
����
��----��&��----�����
• �������2�	�������+�����(7%
�)�������' � 	(

���	,��'�
�����(������������
��07������������' ��2�	���%��������.����07������������' ��2�	���%��������.��



��<�
����������#$
������������
�-�����������%��������.��
��<�
����������#$
������������

�-�����������%��������.��
��������/�.��%��#!�!�����-
��������/�����+�����������

������������&�-���-(7������������
����������� ����(7�(��1.���-�-���(������
���������������	
�-�����&�����%!%������
�������2�	������' .��%��������
��

�
'��#!!��
-������� ��<�
���
-�������



�5/1��5/1� ���' ���' ����$���	(���� ���(�����$���	(���� ���(�

�����)
+	����������)
+	����� 0$��5��)
+	���
�6
0$��5��)
+	���
�6

"������������$� 	
��$��
���"������������$� 	
��$��
���

�5���+���������$� 	
��$��+�0$��5���+���������$� 	
��$��+�0$�

What you are, the world is. 

And without your transformation, there can be no 
transformation of the world.
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