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คุณคาของงาน กับความหมายของชีวิต 

     
จินตนา ชาลีวงษ  

                              ธันยากร สตางคพุฒิ  
                              รพ.หนองบัวระเหว จ.ชัยภูมิ  

 
บทคัดยอ 

 
งานวิจัยน้ีศึกษาเกี่ยวกับ คุณคาของงานกับความหมายของชีวิตของบุคลากร

โรงพยาบาลหนองบัวระเหว มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสบการณการทํางานที่สะทอนคุณคา
ของงานกับความหมายของชีวิตบุคลากรโรงพยาบาลหนองบัวระเหว โดยมีคําถามวิจัยที่
สําคัญคือ 1) ประสบการณชีวิตที่ผานมาและเรื่องราวการทํางานที่เปนอยู ไดสรางการรับรูถึง
คุณคาของตนเอง และความหมายในชีวิตอยางไร 2) คุณคาของงานและความหมายของชีวิต มี
ความแตกตางกันไปตามลักษณะของงานที่รับผิดชอบ หรือตามยุคสมัย และสภาวะแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไปขององคกร หรือไม อยางไร 3) ปจจัยอะไรที่ชวยสงเสริมใหเกิดการทํางานที่มี
คุณคา และความหมายตอชีวิต   การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก การสนทนากลุม และการเขียนตอบตามประเด็นคําถามการวิจัย โดยมีผูที่ใหขอมูล
สําคัญเปนบุคลากรของโรงพยาบาลหนองบัวระเหว  จํานวน 16 คนโดยแบงกลุมบุคลากร 3 
ลักษณะ 1) แบงตามชวงเหตุการณสําคัญและสภาวะแวดลอมของโรงพยาบาล 2) แบงโดย
ลักษณะงานตามความใกลชิดกับผูปวย 3) แบงตามระดับงานในโครงสรางองคกร ใชระยะเวลา
ศึกษาเดือนมกราคม ถึงเดือนพฤษภาคม 2553  

ผลการศึกษาพบวา คุณคาของงานและความหมายของชีวิต นอกจากจะเปลี่ยนแปลง
ไปตามองคกรแตละยุคสมัยแลว ยังมีลักษณะสัมพันธกับงานที่ตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ
คนพบคุณคา และความหมายนั้น ไมจําเปนตองเกิดขึ้นจากการที่รับผิดชอบโดยตรง แตเปนการ
เกิดขึ้นจากการที่ไดไปชวยเหลือคนอื่น นอกเหนือจากงานประจําที่ทําอยู และแมวา
ประสบการณที่คนพบคุณคาตนเองนั้นจะเปนประสบการณเล็ก ๆ นอย ๆ แตวามีความหมาย
อยางยิ่งตอการธํารงไว ซ่ึงการรับรูคุณคาของตนและความหมายของชีวิต  

 การศึกษาน้ีแสดงใหเห็นวา การรับรูถึงคุณคาของงาน และการตระหนักถึง
ความหมายของชีวิต  เปรียบเสมือนการมีรูหายใจใหแกคนทํางาน แมวามันมีรูหายใจอยูก็จริง
จริง แตถาไมมีพ้ืนที่ในการนําเสนอแลกเปลี่ยนกัน  เร่ืองราวที่สะทอนคุณคาและความหมายของ
ชีวิตที่ไปพบก็จะอยูเฉพาะตัวบุคคล  การเปดพื้นที่ใหมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนเร่ืองราวของ
คนทํางานจะทําใหเกิดการเหนี่ยวนําซึ่งกันและกันชวยเสริมพลังแกคนทํางาน 

 



เอกสารฉบับราง กรุณาอยาอางอิง 

2 
 

 
บทนํา 

ทุกองคกรตางมุงหวังที่จะประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน คนเปนปจจัยสําคัญสู
ความสําเร็จ องคกรจึงตองการบุคลากรที่มีศักยภาพสูง และมุงม่ันทุมเททํางานเพื่อสรางผลงาน
ที่ดีใหกับองคกร  องคกรตาง ๆ จึงสรางคานิยม หรือวัฒนธรรมที่ดีงาม ที่เปนหลัก เปนแนวคิด 
ในการสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร  และพยายามสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากร
มีความกระตือรือรน มีพลังในการทํางาน โดยเฉพาะปจจุบันเนนตัวเงิน (Financial) เปน
แรงจูงใจสําคัญ   

นอกจากแรงจูงใจเรื่องตัวเงิน แลว ยังมีแรงจูงใจอ่ืน ๆ ที่มีความสําคัญ เชน ลักษณะของ
งาน  การประสบความสําเร็จในงาน  โอกาสกาวหนา  การไดรับการยอมรับนับถือ ซ่ึงเปนปจจัย
จูงใจใหบุคลากรเกิดความพอใจในการทํางาน เกิดความผูกพันตนเองกับงานและกับองคกร 
นอกจากนี้ยังมีแรงจูงใจอีกประการหนึ่งที่สําคัญที่สุดก็คือการที่ไดคนพบวา งานนั้นมีคุณคาและ
เติมความหมายใหกับชีวิต  ถาคนเรารูสึกถึงคุณคาของตนเองในการทํางานและในองคกร ไมวา
ตนเองจะอยูในตําแหนงหนาที่ใด ๆ จะเปนหัวใจสําคัญในการเปลี่ยนแปลงตนเอง ใหเขาถึง
ความหมายในชีวิต (ยงยุทธ 2551)  ซ่ึงจะทําใหคนมีพลังทุมเทใหกับการทํางาน  

 โรงพยาบาลหนองบัวระเหวไดพยายามที่จะพัฒนาบุคลากรโดยเปดโอกาสใหบุคลากร
ไดมีโอกาสทํางาน และทํากิจกรรมที่หลากหลายเพื่อใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณการ
ทํางาน กอใหเกิดการรับรูถึงคุณคาของตนจากการทํางาน  เปนการสรางแรงจูงใจที่เงินมิอาจ
เทียบได  จากการพัฒนาในเรื่องเหลานี้ขึ้นมา   พบวามีบุคลากรสวนหนึ่งที่มีความมุงม่ัน ความ
พยายามทุมเทในการทํางานใหองคกรอยางไมยอทอตอความยากลําบาก  

 ดังน้ัน การที่เราไดศึกษาถึงประสบการณชีวิตของเขาที่ทําใหเขาเห็นถึงคุณคาของงาน 
และเขาถึงความหมายของชีวิต  ที่ทําใหเขาสามารถทํางานไดอยางนั้น ก็จะชวยใหเราสามารถ
นําเรื่องราวที่ดีและความรูที่ไดจากเรื่องราวนั้น มาสงเสริมใหการทํางานนั้นสามารถเชิดชูคุณคา
ไดเต็มที่มากขึ้น 
  
วัตถุประสงค 
  1. เพ่ือศึกษาเรื่องราวประสบการณในการทํางานที่แตกตางหลากหลายของคนในองคกร 
       2.เ พ่ือศึกษาการใหคุณคาของงานและความหมายของชีวิตของบุคลากรจาก
ประสบการณการทํางาน  
      3. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสงเสริมคุณคาของงานและความหมายของชีวิต   
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คําถาม 

1. ประสบการณชีวิตและเรื่องราวการทํางานเปนอยางไร 
  2. งานที่ทําอยูมีความสําคัญหรือมีคุณคาตอตนเองและองคกรอยางไร 
  3. ปจจัยอะไรที่ชวยสงเสริมใหเกิดการทํางานที่มีคุณคาและความหมายตอชีวิตของคน 

   ในองคกร 
 
ระเบียบวิธีวจิัย 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีผูที่ใหขอมูลที่สําคัญจํานวน 16 คน 
ดังน้ันเพ่ือใหมีการกระจายตัวอยางทั่วถึงของผูที่ใหขอมูลสําคัญ จึงไดกําหนดหลักเกณฑโดยมีผู
ที่ใหขอมูลสําคัญเปนบุคลากรของโรงพยาบาลหนองบัวระเหว จํานวน 16 คนโดยแบงกลุม
บุคลากร 3 ลักษณะ 1) แบงตามชวงเหตุการณสําคัญและสภาวะแวดลอมของโรงพยาบาล  2) 
แบงโดยลักษณะงานตามความใกลชิดกับผูปวย 3) แบงตามระดับงานในโครงสรางองคกร ใช
ระยะเวลาศึกษาเดือนมกราคม ถึงเดือนพฤษภาคม 2553 และนําผลที่ไดจากการศึกษามา
ตีความเทียบเคียงกับบริบท แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ นําเสนอผลการศึกษา โดย
วิธีการพรรณนา 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเรื่องคุณคาของงานกับความหมายของชีวิตของบุคลากรโรงพยาบาลหนอง
บัวระเหว จังหวัดชัยภูมิ พบวา 

1. คุณคาของงานและความหมายของชีวิต : มองผานการพัฒนาจาก “ยุคตําอิฐ
ตํากอ”...สู...“ยุค Re-Accredit”  

โรงพยาบาลหนองบัวระเหว จังหวัดชัยภูมิ เปนโรงพยาบาลที่กอตั้งขึ้นดวยแรงศรัทธา
ของประชาชนชาวหนองบัวระเหว โรงพยาบาลมีการเปลี่ยนแปลง เติบโต ผานชวงเวลา และ
เหตุการณสําคัญ ซ่ึงเรียกไดวาเปนยุคสมัยของโรงพยาบาล โดยผูวิจัยขอนําเสนอผานตามยุค
สมัยของโรงพยาบาลหนองบัวระเหว ดังน้ี 

 ยุคแรก (พ.ศ. 2531-2537) จากโรงพยาบาลสาขาไมมีเตียงรับผูปวย เปนโรงพยาบาล 
10 เตียง บุคลากรเริ่มแรกมี 9 คน เรียกไดวาเปนยุคบุกเบิกหรือที่บุคลากรโรงพยาบาลหนองบัว
ระเหวเรียกวา “ยุคตําอิฐตํากอ” พี่เพ็ญ พยาบาลวิชาชีพผูผานประสบการณในยุคตําอิฐตํากอ 
เลาวา “ตัวพ่ียายมาจาก โรงพยาบาลเทพสถิตมาอยู โรงพยาบาลหนองบัวระเหว ตั้งแต พ.ศ. 
2535 ดวยเหตุผลที่ตองการอยูใกลบานมากขึ้น สภาพโรงพยาบาลในชวงที่พี่ยายมาในตอนนั้น 
สภาพแวดลอมของโรงพยาบาลเปนปา ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก ชวงนั้นโรงพยาบาลเพิ่ง
ขยายเปน 10 เตียง ถนนยังเปนลูกรัง เวลาฝนตกดินแดงก็เปอนชุดพยาบาล อาหารการกินจะ
ลําบากเนื่องจากอยูไกลตลาด แมวาสภาพแวดลอมในการทํางานยุคนั้นจะลําบาก แตเราอยูกัน
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แบบพ่ีนอง  มีพ่ี ๆ นอง ๆ ที่เคยอยูรวมกัน  กินดวยกัน ลําบากดวยกัน และทําใหมีความผูกพัน
ถึงแมเวลาจะผานไป แมปจจุบันจะไมคอยไดไปไหนมาไหนดวยกันเหมือนเดิมแตทุกคนก็อยูใน
ความทรงจําที่ดี  เวลาเลาหรือพูดถึงบรรยากาศที่ผานมาถึงคนกลุมน้ีก็จะมีความสุข การทํางาน
ในชวงนั้นเปนขึ้นเวรแบบเวรนอน  โดยแตงชุดธรรมดาขึ้นเวร มีเร่ืองที่ตลกมากคือขึ้นเวรแลว
ผูปวยมาโรงพยาบาลหาพยาบาลไมเจอจึงไปที่คลินิกพี่อัมไพรวรรณ  ซ่ึงเปนพยาบาลที่น่ี  แลว
บอกวาไปโรงพยาบาลไมเจอหมอเห็นแตเด็กนั่งดูทีวีอยู  หลังจากนั้นโรงพยาบาลจึงไดมา
ทบทวนเรื่องการแตงกาย  และใหใสเสื้อซาฟารีสีขาว  นุงกระโปรงหรือกางเกงเวลาขึ้นเวรนอน” 
น้ีเปนสภาพของโรงพยาบาลหนองบัวระเหวในยุคตําอิฐตํากอที่มีสภาพของความขาดแคลน
ทรัพยากรดานตาง ๆ ทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกและบุคลากร ระบบงานภายในองคกร ยังไมเปน
ระบบระเบียบเต็มตัว   

คุณคาของงานสําหรับบุคลากรในยุคตําอิฐตํากอ สวนใหญจะเปนการสะทอนผานการ
พัฒนาโรงพยาบาลตามสภาพที่เปนอยู  ไมแบงระดับชั้นระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติ   ดังที่พี่
สมจิตรเลาวา  “โรงพยาบาลเราโชคดี  ตั้งแตกอตั้งโรงพยาบาลมา  เรามีผู อํานวยการ
โรงพยาบาลคนนี้คนเดียวตลอด ทานเลี้ยงเราเหมือนลูก ทั้งบอกและทั้งสอนทุกเรื่อง ทํางาน
ชวยกันทุกอยาง อยูแบบครอบครัว ทําไดทุกอยาง เวลาทํางาน ปลูกตนไม ถางปา ผูอํานวยการ
โรงพยาบาลก็จะทําดวย พอถึงเวลาทานขาวเที่ยง เราก็จะจัดโตะใหทาน แตทานก็ไมน่ัง ก็ลงมา
น่ังลอมวงกับพวกเรา มันเปนภาพที่พ่ีไมเคยลืมเลย” นอกจากนี้การอยูรวมกันแบบพี่นอง คอย
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน บางครั้งแทบทํางานแทนกันได บรรยากาศที่ดีในการทํางาน มีความอบอุน
มีความผูกพันกันหรือที่เรียกวาอยูกันแบบครอบครัว สภาพบรรยากาศการทํางานสวนใหญชวย
เยียวยาคนทํางานในยุคดังกลาว พี่สมจิตรเลาตอวา “ผูอํานวยโรงพยาบาล เปนคนที่ใหอภัย
เสมอ ทานนับหน่ึงใหเสมอเม่ือพ่ีทําผิด จนพ่ีอายที่จะทําในสิ่งที่ไมดีตอโรงพยาบาล และ
ผูอํานวยการ รวมทั้งถือวา โรงพยาบาลคือบาน  ผลคือ พอมีลูกหลายคน นิสัยแตละคนก็ไม
เหมือนกัน คอยดูแล และสั่งสอน” นอกจากนี้ยังมีการทํากิจกรรมทั้งในและนอกเวลางาน มีการ
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน พี่รัตน ยังบอกความรูสึกของตัวเองวา “ชอบบรรยากาศแบบเกา ๆ 
มากกวา  แตกอนของเรานี้จะเปน โรงพยาบาลเล็ก ๆ มี เจาหนาที่ก็จะไมกี่คน ก็จะรูจักกัน  ก็
เหมือนเปนครอบครัวเดียวกัน  เวลากินขาว  มีอะไรก็เอามากินดวยกัน  มีอะไรก็มาพูดคุยกัน ก็
มาเลาสูกันฟงนี่ละ”  คุณคาของงานของบุคลากรในยุคตําอิฐตํากอ จึงเนนเรื่องความอยูรอด 
เน่ืองจากองคกรมีความคิดหลากหลาย ตองการทําหลายอยางในเวลาเดียวกัน ยังไมแนใจวาจะ
ทําอะไรกอนหรือหลัง เปนขั้นเริ่มตนการพัฒนาที่ตองการทรัพยากรมาก โครงสรางองคกร
ลักษณะไมเปนทางการ ตองพยายามประสานความรวมมือบุคลากรที่มีจํานวนและความ
หลากหลายมากมาย เพ่ือใหองคกรเติบโตดวยความคิดสรางสรรค  (Greiner 1972)  
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ตอมา โรงพยาบาลหนองบัวระเหว ขยายเปนโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง ไดนิมนต
หลวงพอคูณ แหงวัดบานไร ซ่ึงเปนที่เคารพศรัทธาของประชาชนมาทําพิธีเปดโรงพยาบาล จึง 
เรียกยุคนี้วา “ยุคหลวงพอคูณ” (พ.ศ.2538 - 2543) หมอยุย เปนทันตแพทยจบใหมเปนคน
กรุงเทพฯ โดยกําเนิด มาทํางานใน พ.ศ. 2538 แทนทันตแพทยที่ยายไป ไดเลาถึงบรรยากาศ
และความรูสึกการทํางานในชวงนั้นวา  “โรงพยาบาลเมื่อตอนที่มาทํางานแรก ๆ เจาหนาที่ยังมี
นอย สภาพแวดลอมบางสวนยังเหมือนเปนปาอยูเลย  ซ่ึงในชวงนั้นเปนชวงที่โรงพยาบาลกําลัง
พัฒนาเปน 30 เตียง เริ่มมีการพัฒนาสิ่งแวดลอมตาง ๆ ทั้งบนตึกและบริเวณบานพัก สภาพปาก็
คอยเริ่มหายไป เปลี่ยนเปนสภาพเหมือนปจจุบัน” นอกจากสภาพแวดลอมและความเปนอยูใน
โรงพยาบาลจะเปลี่ยนแปลงไปแลว  บุคลากรของโรงพยาบาลหนองบัวระเหวมีจํานวนมากขึ้น
ทั้งที่ยายมาจากที่อ่ืน ๆ และบุคลากรบรรจุใหม บรรยากาศการทํางานใน “ยุคหลวงพอคูณ”  
เปนลักษณะที่ชวยเหลือเกื้อกูลกันแบบพ่ีนองไมแตกตางไปจาก “ยุคตําอิฐตํากอ” แตมีลักษณะ
การทํางานเปนทีมมากขึ้น  โดยเริ่มจากการรวมกันพัฒนาสิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล การ
พัฒนาองคกรเปนรูปธรรมมากขึ้น และมีความตอเน่ืองจากยุคแรก นองปาน เจาพนักงานรังสี
การแพทย ซ่ึงบรรจุใหมในชวงเวลาดังกลาว เลาวาบรรยากาศการทํางานชวงนั้นดวยรอยยิ้มและ
นํ้าเสียงสดใส  “ตอนมามื้อแรก บฮูจักทางติ๊ พอพามา มาใหม ๆ น่ีบฮูจักใครเด  ก็มานั่งทาอยู  
บัดนั่งรอผูน่ัน ผูน่ีก็มาถามวามาใหม  ตอนแรกก็วาอยูบไดหรอก  ปาด คือกันดารแท  สั้นวา  แต
วาอยูไปอยูมา อากาศมันดีเนอะ สดชื่น ผูอํานวยการโรงพยาบาลก็พาเฮ็ดอันนั่น อันนี่ ปลูก
ตนไมแน  ปลูกหญาแน  จ่ังซ่ีเน่ีย  ผูอํานวยการโรงพยาบาลพาเฮ็ดชวงบาย  ปลูกยามเมื่อเว็น  มี
คนไขปานก็แลนขี้นมา X-ray  เฮ็ดในเวลานั้นหละ  หนอยนึงเราก็พากันลงไป”  เม่ือเลาจบ
รอยยิ้มก็ยังไมจางไปจากสีหนา ซ่ึงไมแตกตางไปจากเจาพนักงานเภสัชกรรมบรรจุใหมอยาง
นองสุ “ พอเขามาไดทํางาน ปแรกก็ไดสัมผัสกับบรรยากาศของเจาหนาที่ในโรงพยาบาล  ที่
อบอุน ดวยการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการรวมมือ รวมใจในการปลูกตนไม  ไมประดับ ทาสี
ทางจราจร  ในโรงพยาบาล ดวยกันทุกวันศุกร มีสถานที่ที่สวยงาม  ทาสีอาคารตาง ๆ ใหดูสภาพ
ดีมากขึ้น  รวมทั้งหองยาดวย  มีการเปลี่ยนแปลงในการจัดหอง ใหดูสวยงาม”  
  การพัฒนาองคกรดวยกระบวนการเรียนรูของโรงพยาบาลหนองบัวระเหวเกิดเปน
รูปธรรมมากขึ้นและมีความตอเน่ืองจาก “ยุคตําอิฐตํากอ” ดังคํากลาวของพี่เพ็ญไดเลาถึง
ประสบการณการทํางานของตนในชวงยุคนี้วา “เม่ือมาอยูที่โรงพยาบาลไดเรียนรูการทํางานมาก
ขึ้นที่ไมมีในหองเรียน และรูสึกวาเปนประสบการณและเปนเรื่องที่สนุก จําไดวางานที่ไดเรียนรู
ครั้งแรกคือ เม่ือมีการนิเทศงานจากจังหวัด พ่ี ๆ จากสถานีอนามัย สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
และโรงพยาบาลจะมาชวยกันเตรียมขอมูลรับการนิเทศ ก็จะมาชวยเคาเขาเลมรายงาน สมัยน้ัน
ใชคอมพิวเตอรไมเปนก็ชวยเคาไดบาง” 
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คุณคาของงาน “ยุคหลวงพอคูณ” เปนยุคของการรวมตัวเพ่ือกําหนดทิศทาง (Growth 
through direction / Collectivity Stage) องคกรเริ่มเห็นเปาหมายการทํางานชัดเจนมากขึ้นที่ 
เนนความเติบโตขององคกร มีผูนําองคกรอยางผูอํานวยการโรงพยาบาลทีส่ามารถฟนฝา
อุปสรรคในชวงแรกมาได การเติบโตเปนไปอยางรวดเร็ว สมาชิกผูกพันและตื่นเตนกับการ 
เติบโตที่รวดเร็ว พรอมทุมเทความพยายามทั้งหมดใหกับพันธกิจขององคกร ความสัมพันธของ
สมาชิกเปนลักษณะที่ไมเปนทางการอยูโดยสวนใหญ โครงสรางองคกรเริ่มมีระเบียบบาง และ
องคกรเติบโตดวยการกําหนดทิศทาง (Greiner 1972)  โดยการสะทอนผานความรูสึกของ หมอ
ยุย วา “รูสึกวาโรงพยาบาลเหมือนเปนบานหลังที่ 2 เจาหนาที่อยูกันแบบพ่ีแบบนอง มีความ
ผูกพันกันไมใชแคเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงอาจจะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหสามารถทํางานอยูที่น่ีไดนาน” 

การพัฒนาการทํางานของโรงพยาบาลหนองบัวระเหวยังมีความตอเน่ือง โดย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลไดนําแนวคิดการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (HA) มาใชภายในองคกร 
หรือที่บุคลากรโรงพยาบาลหนองบัวระเหวเรียกยุคนี้วา “ยุค Accredit” (พ.ศ.2544-2547) โดย
เริ่มจากการจัดอบรมบุคลากรโดยเนนเรื่องพฤติกรรมบริการ พี่เจ พยาบาลวิชาชีพ ยายมาจาก
โรงพยาบาลเกษตรสมบูรณ เพ่ือกลับมาทํางานใกลบาน เม่ือปลาย พ.ศ. 2539  เลาวา “ในชวง
น้ันโรงพยาบาลมีการพัฒนาคน ผูอํานวยการโรงพยาบาลพูดถึงนโยบายเรื่องการพัฒนาคนเพื่อ
พัฒนางาน เราก็เขาใจวา งานก็คือการดูแลผูปวย ชวงนั้นไดมีการมาอบรมพฤติกรรมบริการ
หลาย ๆ ครั้ง จําไดวาครั้งแรกเปน อาจารยโอษฐ มาจัดการอบรมเรื่อง Excellence Behavior 
Service แลวที่ถูกใจมากที่สุดก็คือตอนที่ โรงพยาบาลเชิญอาจารยพงษบดินทรมาอบรม เพราะ
รูสึกวาเนื้อหาที่สอนชวยใหไดเขาใจแนวคิดเรื่องการบริการผูปวย แลวโรงพยาบาลก็ใหแตละ
หนวยงานจัดทํามาตรฐานพฤติกรรมบริการ มีอาจารยทัศนีย มาชวยสอนเรื่องขั้นตอนการพัฒนา
คุณภาพ จําไดวามีการประชุมในวันหยุดเสารอาทิตยบอยมาก แทบทุกเดือนเลย พ่ีวาก็ดีนะ
เพราะวาเจาหนาที่ไดอบรมกันทุกคน และไมรบกวนเวลาในการดูแลผูปวย เพราะทาง
โรงพยาบาลจางเจาหนาที่โรงพยาบาลอ่ืน ๆ มาอยูเวรแทน แลวพวกเราก็มาชวยกันจัดทํา
แนวทางระบบงาน มีแนวทางที่เกี่ยวกับการดูแลผูปวย  แนวทางการทํางานทั่ว ๆ ไป ประชุมกัน
บอยมาก”  เปนการใหความสําคัญในการดูแลผูปวยโดยผานการพัฒนากระบวนการเรียนรูและ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรโรงพยาบาลหนองบัวระเหว เพ่ือใหโรงพยาบาล
สามารถดําเนินงานไดตามวิสัยทัศนที่วางไว  

ยุคนี้ ทางโรงพยาบาลหนองบัวระเหว ไดมีการปรับโครงสรางการบริหารงานในองคกร
ชวยใหเกิดการประสานงาน ในแนวราบระหวางหนวยงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพไดดี พี่ลัก ซ่ึง
เปนพยาบาลเทคนิค มาปฏิบัติราชการที่โรงพยาบาลหนองบัวระเหวใน พ.ศ. 2534  ตอมาไดไป
เรียนตอเน่ืองเปนพยาบาลวิชาชีพ และจบกลับมาปฏิบัติราชการอยูที่โรงพยาบาลเชนเดิม ได
บอกเลาประสบการณวา “แรก ๆ ที่จบกลับมาก็ปฏิบัติงานทั้งงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานหอง
คลอด และงานผูปวยใน เปนลักษณะการทํางานเวียน 1 เดือน/งาน มีประสบการณเปนหัวหนา 
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เวรและผูปฏิบัติ ไดมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (HA)  โดยการเปนกรรมการ
ตาง ๆ ในโรงพยาบาล ตอมามีนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค ไดมอบหมายจากผูบริหารให
รับผิดชอบหัวหนางานศูนยประกันสุขภาพ โดยผานการสอบคัดเลือกมา และไดวางระบบการ
ใหบริการในศูนยประกันสุขภาพ  จัดทําแนวทางตาง ๆ ใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของชวงแรกก็
กังวลกลัววาจะทําไมไดเพราะเปนเรื่องใหม เพราะที่ผานมาระบบเดิมขาดคนรับผิดชอบที่ชัดเจน
ทําใหเกิดความหลากหลายแตพอเรามารับผิดชอบตรงนี้ตองรวมหลาย ๆ งานเขามาไวที่ศูนย
ประกันสุขภาพ  เชน งานผูประสบภัยจากรถ งานประกันสังคม  งานสิทธิสวัสดิการขาราชการ  
งานสังคมสงเคราะห งานสิทธิสวัสดิการเจาหนาที่ และงานประกันสุขภาพซึ่งเปนงานหลัก  
ระยะแรกขออนุญาตผูบริหารไปศึกษาดูงานที่โรงพยาบาลชัยภูมิและโรงพยาบาลพล  เพ่ือใชเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบงาน  หลังจากนั้นก็เรียนรูจากงานที่เราปฏิบัติ โดยการลองผิดลองถูก
และนํามาปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น เราพัฒนาระบบงานมาประมาณปกวางานก็เปนระบบมากขึ้น”   

 “ยุค Accredit” โรงพยาบาลหนองบัวระเหว มีการกําหนดเปาหมาย นโยบาย ตัวชี้วัด
ผลงาน แบงทีมงาน หนวยงาน และบทบาทหนาที่บุคลากรอยางชัดเจน บุคลากรมีการพัฒนา
คุณภาพเพื่อใหเกิดความตอเน่ือง ทํางานและเรียนรูระบบงานใหไดตามมาตรฐานของแตละ
วิชาชีพ ใหความสําคัญตอการมุงเนนผลลัพธ และการติดตามผลงานผานตัวชี้วัด การผานการ
รับรองและเปนแหลงรับศึกษาดูงานสรางความภาคภูมิใจใหแกบุคลากร แตขณะเดียวกัน ก็ทําให
บุคลากรมีความเครียด  บรรยากาศแบบพี่นองและการทํางานเปนทีมยังคงมีอยู  รวมถึงการให
ความสําคัญตอการดูแลผูปวย นองหยอย พยาบาลวิชาชีพจบใหมเปนคนในพื้นที่ มาทํางาน
พ.ศ. 2544 เลาถึงบรรยากาศการทํางานในชวงนั้นวา “พ่ี ๆ ที่หอผูปวยอยูกันเหมือนพ่ีเหมือน
นองกัน หลังจากโรงพยาบาลผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเมื่อเดือนธันวาคม 2544 พวก
พ่ี ๆ ที่หอผูปวยก็ขยับขยาย เปลี่ยนหนวยงานบาง  ไปเรียนบาง ชวงนั้นตัวเองเครียดมาก เพราะ
เปนชวงที่มีคนมาดูงานบอย  เลยทําใหตองไปเรียนรู HA ใหม เพราะตัวเองไมเขาใจ และไมไดมี
สวนรวมตั้งแตแรก การเรียนรูครั้งนี้เหมือนเราไดความรูใหม มีพลัง อยากทํานูน ทํานี่ แตตอง
อาศัยทีมที่เขาใจ Concept เลยทําใหบางอยางหยุดบาง ชาบาง ไมเปนไปดังคาดหวังไว” ซ่ึง
แตกตางไปจากพี่รัตน ซ่ึงเปนพยาบาลวิชาชีพ หัวหนางานผูปวยนอก ซ่ึงสามารถปรับตัวไดเทา
ทันกับการพัฒนาดังกลาว ไดแสดงความเห็นถึงการทํางานในชวงนี้วา “การพัฒนาคุณภาพ คือ
การทํางานประจําของเราใหดี ถาเราเขาใจแกนแทของงาน HA คือตองการใหคนไขปลอดภัย 
แลวเราจะทําอยางไรใหคนไขปลอดภัย เราจะพัฒนาโรคไหนแบบนี้จะงาย ไมตองกังวลวาจะตอง
มีเอกสาร มีผลงานมีตัวชี้วัดอันโนนอันนี้   การนําเครื่องมือคุณภาพมาใชตองดูใหเหมาะกับงาน 
เอกสารมีเทาที่จําเปน” 
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ผูวิจัยซ่ึงรวมอยูในยุคนั้นมีความรูสึกวาชวงเวลานั้นผานไปอยางรวดเร็ว ทั้งที่เปน

ระยะเวลาที่ยาวนานถึง  6 ป อาจเปนเพราะมีกิจกรรมการพัฒนาที่เขมขน ทุกคนมีสวนรวม 
ตื่นเตนกับการพัฒนาสิ่งใหม ๆ ในชวงทายของยุคนี้จะเห็นไดถึงการพัฒนาที่ตอเน่ือง  รวมทั้ง
หมอยุย มีความเห็นลักษณะเดียวกับผูวิจัยวา “อยูไปครบ 3 ปแลวคิดจะเอายังไงดี จะไปเรียน
ตอ หรืออยูตอ แตตอนน้ันยังไมอยากกลับไปเรียนในคณะ ก็เลยอยูตอ   พรอม ๆ กับเริ่มมีงาน
อ่ืน ๆ  เขามาใหทํามากกวาการทําฟน เชน งานพัฒนาคุณภาพ” ภาพเหลานี้สะทอนใหเห็นวา
คุณคาของงาน  “ยุค Accredit” สวนใหญเปนเรื่องของการกําหนดระเบียบกฎเกณฑในการ
ทํางาน และระบบควบคุมองคกร การติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรในองคกรนอยลง และมีความ
เปนทางการมากขึ้น เปาหมายเพื่อเสถียรภาพภายใน ผูบริหารกระจายอํานาจการตัดสินใจ และ
ใหความสนใจกับงานดานนโยบาย กําหนดกลยุทธและทิศทางขององคกรมากขึ้น โครงสราง
องคกรมีการแบงงานกันทําตามหนาที่ มีระเบียบเปนทางการ และเพิ่มผูเชี่ยวชาญ องคกรเติบโต
ดวยการมอบอํานาจ  และยังคงมีภาพวัฏจักรชีวิตองคกรในขั้นการรวมตัวกําหนดทิศทาง หรือที่
เรียกวา การสรางระบบควบคุมองคกร (Formalization & Control Stage) (Greiner 1972)   

ตอมาเปนยุคที่บุคลากรโรงพยาบาลหนองบัวระเหว  เรียกกันวา “ยุคหลังผานการ
รับรอง” (ยุค Re-Accredit) จาก พ.ศ.2547 - ปจจุบัน บุคลากรในยุคหลังน้ีมีชวงวัยที่หางจาก
บุคลากรในยุคแรก เรียกไดวาเปนรุนลูก รุนหลาน บุคลากรเดิมสวนหนึ่งโยกยายกลับภูมิลําเนา  
และมีบุคลากรใหมมาทดแทน บุคลากรใหมเร่ิมมีจํานวนที่เพ่ิมมากขึ้น อยางกรณีของพี่นก
พยาบาลวิชาชีพเปนคนอําเภอหนองบัวระเหว ยายมาจากโรงพยาบาลใกลเคียงเพื่อกลับมา
ทํางานที่บาน  เลาถึงความรูสึกและการทํางานเมื่อยายมาอยูโรงพยาบาลหนองบัวระเหววา “มา
ทํางานที่น่ีครั้งแรกกลัวมาก เพราะที่โรงพยาบาลหนองบัวระเหว เปนโรงพยาบาลที่พัฒนาจน
ผาน HA เปนโรงพยาบาลแรก ๆ  กังวลกลัวมาทํางานที่น่ีไมได เม่ือไดมาอยูจริง ๆ  รูสึกมี
ความสุขมาก ๆ  ทั้งชีวิตการทํางาน และชีวิตครอบครัว อยูใกลญาติพ่ีนอง เวลาทํางานที่น่ีรูสึก
กระตือรือรน อยากทํางาน มีเพ่ือนรวมงานที่ดี ๆ  ทั้งน้ัน”  

นอกจากนี้ โรงพยาบาลหนองบัวระเหวยังมีการปรับโครงสรางทางกายภาพ ไมวาจะ
เปนเรื่องของการปรับปรุงภูมิทัศนที่ทันสมัยขึ้น สภาพแวดลอมจากที่เปนปาเริ่มหมดไป มีอาคาร
ถนนคอนกรีต ลานจอดรถ และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในระบบงาน แตความสัมพันธ
รวมกันแบบพี่แบบนองเริ่มจางหายไปจากโรงพยาบาลหนองบัวระเหว เพราะไมมีเวลาทํา
กิจกรรมรวมกันเหมือนกอน นองปาน สะทอนความรูสึกดังกลาววา “ตะกี้เฮาวาดี   ความรูสึกตะ
กี้ เฮารูสึกวาจ๋ังได  มันยังน่ันกันดีกวานี้เดะ หลัง ๆ  มาเจาหนาที่มันหลายเนอะ  ยามเมื่อเว็นงาน
เอกสารมันก็เพ่ิมหลายขึ้น  บางเทื่อ ก็บมีเวลาออกไปหากัน  น่ังเฮ็ดงานเจาของ  มีคนไขก็ตอง
ฟาวเฮ็ดคนไข  หลังเสร็จงานก็ตองเก็บเอกสาร  ไมคอยไดออกไปพบผูใด  แตก็หาเวลาออกไป
อยู  เวลาเฮ็ดงานเบื่อ ๆ  ก็หายางออกไปขางหนา  พอสดชื่นก็กลับมาตอ”  นองกบ บอกเลาการ
ทํางานยุคปจจุบัน ซ่ึงระบบการทํางานปรับเปลี่ยนไปเปนแบบมุงเนนผลลัพธ ใหความสําคัญกับ
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ตัวชี้วัด “เวลาทํางานก็ไมไดมีขอจํากัดเหมือนสมัยกอน เปรียบเทียบถาเรามีอาหารหลายอยาง
เราก็เลือกกินไดอยางเสรี แตตอนน้ีมีตัวชี้วัดนั่นนี่ บรรยากาศในการทํางานมันยากกวาเดิม เรา
มัวเก็บตัวชี้วัดมากไปมั้ย  เราประชุมกันมากไปมั้ย คิดวาเรามีเวลาบริการคนไขไดเต็มที่หรือยัง” 

แตสิ่งที่โรงพยาบาลหนองบัวระเหวใหความสําคัญมาตลอด คือประสิทธิภาพและการ
ทํางานเปนทีมในการดูแลผูปวยมากขึ้น โดยบุคลากรทุกระดับใหความสําคัญกับเรื่องนี้ทุกคน 
นองเอก เจาพนักงานเภสัชกรรม เลาวา “วันหนึ่งขณะทํางานจายยาผูปวยนอก มีคนไขสูงอายุ
เดินไมไดน่ังรถเข็นรอรับยาคนเดียว จึงเดินออกไปจายยาใหขางนอก น่ังลงขาง ๆ เอามือนวด
เบา ๆ  ที่ขาผูปวย ผมถามยายวา ยายเปนอะไรปวดขาเหรอ กินยาแลวก็จะหาย พูดไมกี่คําเห็น
คุณยายน้ําตาไหล ขนาดเปนลูกเปนหลานยังไมเคยพูดกับยายแบบนี้เลย ครั้งน้ันไมไดอธิบาย
การใชยามากนักแตใสใจความรูสึกผูปวยมากกวา ผมวาตัวชี้วัดบางตัวกับการไดใจคนไข เราเอา
ตัวชี้วัดวางไวบนหัวคนไขแลวมองแตตัวชี้วัด จึงเหมือนเสนผมบังภูเขา ทําใหเรามองไมเห็น
จิตใจคนไข” 
         ยุคหลังผานการรับรอง (ยุค Re-accredit)  คุณคาของงาน คือการเปนโรงพยาบาล
ตนแบบในการพัฒนาคุณภาพ ทํางานเปนทีม ยึดตามแนวทางระบบ ระเบียบ อาศัยเทคโนโลยี 
เนนผลลัพธ ประสิทธิภาพ (Greiner 1972) บุคลากรมาใหมกังวลกับความเปนโรงพยาบาล
คุณภาพ พบวาคุณคาที่เริ่มจางหายคือการอยูรวมกันแบบพี่แบบนอง คุณคาที่สงตอถึงปจจุบัน
คือ การทํางานเปนทีมโดยการยึดผูปวยเปนศูนยกลาง ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในยุคนี้สอดคลองกัน 
           จากมุมมองผูวิจัยเห็นวา คุณคาที่พบในองคกรในแตละยุคสมัย มีการเปลี่ยนแปลง บาง
คุณคามีการคงอยู สงผานและเติบโตขึ้น ไดแก คุณคาของการทํางานเปนทีม การยึดผูปวยเปน
ศูนยกลาง การพัฒนาอยางตอเน่ือง  และก็พบวาบางคุณคามีการคงอยูในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
แลวเริ่มจางหายไปจากองคกรเน่ืองจากสภาพแวดลอมของการทํางานไดแก การทํางานอยู
รวมกันแบบพ่ีนอง โดยคุณคาที่มีการสงผานเชื่อมตอกันระหวางยุคสมัยโดยสงผานทั้งรูปแบบ
กิจกรรมที่เปนทางการ เชน  การจัดอบรมพัฒนาบุคลากร  การสื่อสารผานการประชุมตาง ๆ ทั้ง
ระดับหนวยงาน และระดับทีมภายในโรงพยาบาล  การจัดทําแนวทางการทํางาน การจัด
โครงสรางการทํางานและสงผานโดยรูปแบบกิจกรรมที่ไมเปนทางการ เชน การลอมวงกินขาว
รวมกันหลังเลิกงาน การพัฒนาสิ่งแวดลอมโดยเจาหนาที่โรงพยาบาล  การมีบุคคลที่เปน
แบบอยางในการแสดงคุณคานั้นในองคกร จากคุณคาที่สะทอนผานความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด 
รวมถึงพฤติกรรม วิถีชีวิตและวิธีการทํางานของคนในองคกร และมีการสงผานคุณคานั้นจากยุค
สูยุค อาจเรียกคุณคาเหลานี้ไดวาเปนคานิยมขององคกร 
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2. ลักษณะงานที่ทําใหบุคลากรเห็นถึงคุณคาของตนเอง และความหมายของชวีิต 
    2.1 คุณคาของงานที่เกิดจากการไดชวยเหลือผูปวย 
   การที่บุคลากรสาธารณสุขไดดูแลผูปวย ไดชวยชีวิตผูปวยไมวางานนั้นจะเปนงานใน

หนาที่หรืองานนอกเหนือหนาที่ที่ตนเองรับผิดชอบ  งานนั้นจะเปนสิ่งหลอเลี้ยงใหบุคลากรเปน
คนรูจักการให ดังเชนกรณีของ พี่อวน แมครัวประจําโรงพยาบาลหนองบัวระเหว ซ่ึงเปนภรรยา
ของพนักงานขับรถ เลาวา  “ตนเองมาอยูเวรเปนเพ่ือนสามี ปกติไดดูการทํางานของพยาบาล มี
วันหน่ึงไปเปนเพ่ือนสามีสงคนไขคลอด คนไขคลอดในรถสงตอผูปวย ครั้งน้ันไมมีพยาบาลไป
ดวย จึงตองชวยกันทําคลอดบนรถ ตนเองไมเคยทําคลอดมากอน แตอาศัยประสบการณที่จํา
แบบอยางจากที่เคยเห็นพยาบาลทําคลอด จนเด็กคลอดออกมา ปลอดภัยทั้งแมและเด็ก” เกิด
เปนความสัมพันธระหวางแมครัวและคนไข  “เม่ือเจอกับแมเด็กอีกครั้ง เขาก็บอกวา ลูกชายเจา
ใหญแลวเดอ ลูกฉันรอดตายก็เพราะเจานั้นแหละ ภูมิใจมากที่ไดชวยเหลือเขา”  เหตุการณน้ันได
สรางความประทับใจจากการไดชวยเหลือชีวิตคนไขคลอดใหปลอดภัย ซ่ึงไมตางไปจาก นาสม 
คนสวนที่มีสวนรวมกับโครงการผาตอกระจก เลาใหฟงดวยความภาคภูมิใจวา “ตนและทีมงาน
คนสวน นอกจากไดชวยจัดสถานที่สําหรับโครงการผาตัดตอกระจก พวกคนสวนยังไดอาสา
ชวยงานตามที่ทีมผาตัดรองขอ จะเสร็จถึงกี่ทุมไมเกี่ยงคนไขไมหมดก็ไมยอมกลับ ชวยอยูจน
หมดคนไข พวกตนมีความประทับใจภูมิใจที่ไดมีสวนรวมไปชวยเหลือคนอื่น ๆ เพราะดวงตา
ของเรานี่เปรียบเสมือนดวงใจ ใจของเราถามีความสุขมันก็จะออกทางตา จะสดชื่น” รวมทั้ง นอง
อ๊ีด เจาหนาที่การเงินและพัสดุ เลาวา “ครั้งหน่ึงตนเองตองไปรับยาแกปวดที่โรงพยาบาลชัยภูมิ 
แทนญาติผูปวยมะเร็งระยะสุดทาย ถึงแมจะไมไดทํางานกับคนไขโดยตรงแตเราทํางานอยูตรง
จุดนี้ ทํางานในโรงพยาบาลมันก็สามารถทําใหรูสึกภูมิใจไดที่ไดชวยเหลือคนไข” ซ่ึงทั้งพี่อวน 
นาสม และนองอ๊ีด แมไมไดอยูในหนาที่หลักในการดูแลผูปวย แตเม่ือมีโอกาสไดสัมผัสกับงาน
ที่ใหบริการผูปวย  ก็เกิดเปนความประทับใจและรับรูถึงคุณคาของงานที่ไดบริการผูปวย 
กอใหเกิดความสุขดวยปญญา ซ่ึงเกิดขึ้นงาย ๆ ดวยการใหหรือดวยเมตตา (ประเสริฐ  2550) 

นอกจากการไดชวยผูปวยโดยตรงแลว การที่บุคลากรสาธารณสุขมีเมตตาใสใจดูแล
ผูปวยโดยไมหวังสิ่งตอบแทน เปนการทํางานดวยใจที่ละเอียดออน เห็นอกเห็นใจและเขา
ใจความทุกขยากของผูปวย ซ่ึงเรียกกันวาเปนการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย (Humanize 
Health Care) กอใหเกิดความสุขและเยียวยาความทุกขของคนในระบบสุขภาพทั้งผูใหและ
ผูรับบริการ นองสุ เจาพนักงานเภสัชกรรม เปนอีกคนหนึ่งซ่ึงโรงพยาบาลหนองบัวระเหว
ภาคภูมิใจวาเปนผูใหบริการที่มีหัวใจความเปนมนุษย เปนผูมีความเห็นอกเห็นใจในความ 
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ยากลําบากของชีวิตผูอ่ืน มีความพยายามหาวิธีชวยใหคนไขที่มีความบกพรองและขอจํากัดกิน
ยาไดถูกตอง “หองยาเปนจุดสุดทายของการรับบริการของผูปวย ตองมีวิธีในการชวยคนไขให
กินยาไดถูกตอง โดยเฉพาะคนที่อานหนังสือไมออก คิดวิธีสําหรับคนไขแตละคน ตาแชผูสูงอายุ  
ตามองไมเห็น ตองตัดปลายซองเพื่อเปนสัญลักษณใหคลําเอา  อยางเชาก็ตัดปลายซอง 1 ครั้ง  
ถาสองเวลาตองตัดสองครั้ง ยายเพชร อานหนังสือไมไดก็ขีดหนาซอง กินครั้งละเม็ดวันละ 3 ครั้ง 
ก็ขีด 3 ขีด กอนอาหารขีดสีแดง ขีดสีนํ้าเงินหลังอาหาร เปนการชวยคนไขที่ไมมีผูดูแลใหกินยา 
ดีใจที่เปนสวนหน่ึงที่ชวยทาํใหคนไขกินยาไดถูกตอง” ขณะที่เลาแววตาของนองสุบงบอกถึง
ความสุขจากการไดชวยเหลือคนปวย เปนความสุขทีเ่กิดจากการเปนผูใหโดยมิหวังผลตอบแทน 
ไมแตกตางไปจากพี่เพ็ญ พยาบาลวิชาชพี ก็เปนอีกคนหนึ่งที่เปนตนแบบของบุคคลที่มีความสขุ
จากการไดทํางานชวยเหลือคนทุกขยากของโรงพยาบาลหนองบัวระเหว เลาวา “งานที่ทําแลวมี
ความสุข คือ งานดูแลผูปวย  ถงึแมวาผูปวยจะมาก ไมวาจะอยูที่หองฉุกเฉินหรือคลินิกโรคเรือ้รัง  
พ่ีไมเคยบน  รูสึกวาเวลามันหมดไปเร็ว  และการที่พ่ีไดไปดูแลผูปวยโรคเรื้อรัง ไดสัมผัสกับ
ผูปวยที่บาน ไดพูดคุย ไดเห็นสภาพความเปนอยูที่ทุกขยาก ไมนาเชื่อวาจะทําใหเรารูสึกวาตัว
เรามีคุณคาสําหรับผูปวย”     

หมอยุย เลาวา  “ในชวงปแรกที่ทํางานก็พยายามพัฒนาทักษะของตัวเองเจาหนาที่ใน
หนวยงานใหดูแลคนไขใหดี มีคุณภาพ ซ่ึงตอนนั้น HA ยังไมมีเลย แตก็จะพยายามบอกกับ
เจาหนาที่ในหองวา เวลาเราใหบริการ ใหเราคิดวา ถาเวลาเราไปทําฟน เราอยากใหหมอดูแลเรา
อยางไรคนไขก็ตองการอยางนั้นแหละ ถาเราคิดอยางนี้เราก็ใหบริการคนไขไดอยางดีมีคุณภาพ
เอง” บุคลากรสาธารณสุขทีใ่หบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย นอกจากการที่ตนเองเห็นคุณคา
จากงานที่ตนเองทําแลว ยังมีหนาที่ในการปลกูฝงและหลอหลอมแนวคิดดังกลาวใหเกดิเปน
วัฒนธรรมของการทํางาน คุณคานี้อาจถูกหลอหลอมผานคานิยมองคกร หรือเปนการรับรู
ภายในตนเองวาเปนความดีงามก็ได   

ในระบบบริการสุขภาพ บางครั้งผูใหอาจจะกลายเปนผูรับก็ได ดังกรณีของนองหยอย 
“งานใหคําปรกึษาเปนงานที่ทําใหไดเรียนรูชีวติคนอื่น แลวมองยอนดูตัวเอง เวลาเราเครียด
ทอแท คิดอะไรไมออก เราก็กลับยอนมองไปที่คนไขวาเขาผานตรงนั้นมาไดอยางไร บางคําพูด
ของคนไขกลบัสอนเราซะอีก” หากเรามองผานบุคลากรของระบบสขุภาพที่ใหการดูแลชวยเหลอื
ผูปวย ทั้งจากการใหและรบัน้ี กอใหเกิดการรับรูคุณคาของตนเอง ความตองการถูกรัก และได
รักผูอ่ืน ความตองการใหมีผูมาอาทรหวงใยตน และตนก็ตองการหวงใยอาทรเกื้อกูลผูอ่ืน (ศรี
เรือน  2536) การไดรับความรักและความเคารพอยางจริงใจจากผูปวย เพ่ือนรวมงาน และสังคม 
ความสุขเหลานี้เองจะเปนจุดเริ่มตนของการเรียนรูเพ่ือเขาถึงสุขภาวะทางจิตวิญญาณของระบบ
บริการสุขภาพ  
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    2.2 คุณคาของงานที่เกิดจากงานทีท่ําแลวไดรับการยอมรับ 
        การรับรูคุณคาและความหมายของชีวิต จากการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข 
บางสวนเกิดจากไดรับการยอมรับจากผูรับบริการ คือผูปวย ญาติ และชุมชน ซ่ึงการแสดงออก
ของการยอมรับดังกลาว อยูในรูปแบบของปยะวาจา การกลาวถอยคําที่ทําใหทั้งผูใหและผูรับใน
ระบบสุขภาพมีความรูสึกถึงคุณคาของตนจากการทํางานที่ตนเองรับผิดชอบทั้งการรับรูตอหนา
ผูใหบริการ พี่นก เลาวา “มาอยูคลินิกพิเศษ ดีใจมากไดยินผูปวย และคนอื่น ๆ พูดถึงในแงดี มี
คนมาเลาใหหมอฟง เวลาไปเอายาความดัน หมอพูดดี๊ดี คําชมตรงนี้แหละ ที่ทําใหมีกําลังใจ
ทํางาน งานคลินิกพิเศษ มีคุณคากับตัวเองมาก เพราะผูปวยประมาณสองพันราย มีเวียนมารับ
ยา จะเปนผูสูงอายุ และเขาเห็นเรามาแตเด็ก ๆ เขารูจักเรา เขามองเราดวยสายตาชื่นชม รูสึก
ภูมิใจในตนเองที่ไดมาทํางานนี้ สิ่งที่อยากทําคือ จะอยูตรงนี้แหละ และทําหนาที่ใหดีที่สุด” ซ่ึง
ความรูสึกของพี่นก ไมแตกตางไปจากนองสุ ที่บอกกับตนเองวา “รูสึกมีเกียรติที่ไดทํางานที่ทํา
ปจจุบัน  เพราะเวลาที่เราใหบริการผูปวย ผูปวยจะศรัทธาเรา และผูปวยไดรับความสุขจากการมี
สุขภาพที่แข็งแรง หายจากโรคที่ปวย  หรือบรรเทาอาการปวย  ทําใหเราภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่ง
ในการดูแลผูปวยใหหายจากโรคภัยไขเจ็บได  โดยเฉพาะงานบริการผูปวย กรณีที่ผูปวยอาน
หนังสือไมได หรือผูปวยไมมีญาติดูแล  กรณีคนแก แลวเราสามารถทํางานของเราใหผูปวย
สามารถกินยาไดถูกตองโดยไมตองใหคนดูแล  และงานคลังเวชภัณฑที่ไดดูแลยาไมใหหมดอายุ 
หรืออยูในสภาพที่ดี รักษายาใหมีคุณภาพ เพ่ือใหผูปวยไดใชยาที่มีคุณภาพที่ดี จะไดหายจาก
โรค  และงานที่ทําใหผูปวยเขาใจในการไดรับความรูขอมูลเรื่องยา เห็นความสําคัญของการกิน
ยาใหถูกตอง และตอเน่ืองตามการรักษาของแพทย” รวมทั้ง นองปาน เลาวา “มีผูเฒามา X-ray 
มาดุ ๆ จนจําได  เฮาก็วาวกับคนไขดี  ผูเฒาฮอดมาลูบ มาจับเฮา แลวก็อวยพรให จนเฮาไดยก
มือไหวทาน  ทานวาเราเฮ็ดงานเปนหมอ เหมือนเปนแมพระ ถึงวาเฮาบไดเปนหมอ แตเฮาก็
ใหบริการ” และบางครั้งของปยะวาจานั้นเกิดหลับหลังผูใหบริการก็ได อยางกรณีของ หมอยุย 
เลาถึงความรูสึกจากการทํางานวา “จะรูสึกดีมากเวลาไดยินใคร ๆ พูดวา หองฟนที่โรงพยาบาล
ระเหว ใหบริการดี เปนสิ่งที่ทําใหเรารูสึกวาผูรับบริการเคารับรูสิ่งที่เราตั้งใจพัฒนาเพื่อใหเคา
ไดรับบริการที่ดี และก็จะรูสึกดีมากอีกเชนกันถา เด็กนักเรียนที่อยูในเขตอําเภอหนองบัวระเหว
มาตรวจฟนแลวพบวามีสภาพฟนที่ดีไมมีฟนผุ” น้ีคือภาพสะทอนความปติยินดีตอคุณคาของ
งานของผูใหบริการที่เกิดจากงานที่ทําแลวไดรับการยอมรับจากผูรับบริการ 

   การยอมรับจากผูรับบริการที่กอใหเกิดคุณคาและความหมายของชีวิตของผูใหบริการ 
สามารถแสดงออกในรูปแบบการใหสิ่งตอบแทน ซ่ึงบางครั้งแมจะนอยดวยมูลคาแตมากดวย
คุณคาทั้งผูใหและผูรับ  นองโอ เจาหนาที่เวชสถิติ บอกกับผูวิจัยวา “คนไขจิตเวช เอาขาว
เหนียวมาให สภาพรางกายเคาไมคอยจะดี เคาก็ยังเอาของมาใหเรา ขนาดเคาเปนแบบน้ี เคายัง
รูสึกรัก เลยเปนสิ่งที่ภาคภูมิใจในการทํางานที่เราไดมีสวนชวย ชวยใหคนหลาย ๆ คนไดดูแล 
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ตัวเองมากขึ้น และชวยใหเราไดดูแลเคามากขึ้น และดีใจที่เคามาหาเรา” และพี่เพ็ญ พยาบาล
วิชาชีพผูมีหนาที่รับผิดชอบในการดูแลผูปวยโรคเรื้อรัง เลาวา “การดูแลผูปวยในโรคเรื้อรังจึง 
คลายกับการดูแลคนในครอบครัว  ทุกคนจะเปนตา  ยาย  ลุง  ปา  นา  อา  ทั้งเจาหนาที่ และ
ผูปวยจะสนิทสนมกัน   พูดคุยเปนกันเอง  ผูปวยบางราย...ไมรูจักหนาเราเพราะเคยแตโทรศัพท
เยี่ยม  มาโรงพยาบาลมาถามหาเพื่อจะนําของจากไร  สวน  มาฝาก.. ญาติผูปวยมารับบริการใน
แผนกอ่ืน ๆ ก็จะแวะมาเยี่ยมเพื่อถามขาวคราว” และการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานใน
ทีมที่ทํางานรวมกันก็สรางความรูสึกมีคุณคาเชนกัน ดังกรณีนองปานเลาวา “มีปญหาหยัง เขา
(แพทย) ก็ใหเฮาตัดสินใจ  คือวางาน X-ray เขาวาเฮาจะรูดีกวา รูสึกวาเขาใหเกียรติเฮา” 

คุณคาของงานที่เกิดจากงานที่ทําแลวไดรับการยอมรับ มาจากแรงจูงใจแสวงหา และ
รักษาศักดิ์ศรีเกียรติยศ ทั้งโดยตนเองสํานึก และผูอ่ืนกลาวขวัญยกยองเชิดชู เชน ความตองการ
มีเกียรติ มีหนาตา ความตองการมีชื่อเสียงเปนที่ยกยองนับถือ จากขอมูลดังกลาวสอดคลองกับ
แรงจูงใจน้ีดังคําบอกเลาประสบการณของบุคลากรที่สะทอนถึง การรับรูคุณคาและความหมาย
ชีวิตจากการไดรับการยอมรับซ่ึงมีทั้งการยอมรับจากผูรับบริการ (ผูปวยและญาติ) จากเพื่อน
รวมงาน จากสังคม 
 

  2.3 คุณคาของงานที่เกิดจากงานที่มีความสําคัญตอภาพรวมของสังคม ภารกิจ
ขององคกร ชุมชน งานที่ทําแลวไดประโยชน 
   การสรางระบบองคกรใหเอ้ือตอการงอกงามของอุดมคติของชีวิตและเสริมสรางคุณคา
ของงานที่เกื้อกูลตอการเติบโตไปสูการเปนมนุษยที่สมบูรณ จําเปนตองสรางสรรควัฒนธรรม
องคกรใหม ดวยการจัดกระบวนการเรียนรูในองคกร  (โกมาตร 2550)     โรงพยาบาลหนองบัว
ระเหว มีการสรางระบบขององคกรใหเอ้ือตอระบบการเรียนรูเพ่ือการสรางคุณคาของงานสําหรับ
บุคลากร ดังเชน หมอเฉิดพันธุ เลาใหเราฟงวา  “อยากเปลี่ยนระบบสาธารณสุข ใหรองรับการ
เปลี่ยนแปลงได มีระบบ การดูแลสุขภาพระดับปฐมภูมิ (Primary Care) ที่ดี มีการเชื่อมตอระบบ
สาธารณสุขระหวางโรงพยาบาลขนาดตาง ๆ  ปรับระบบการทํางานขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น และสวนราชการใหมีความเหมาะ มันตองมีคนแปลงที่ดี เราอยูในสวนที่มีทั้งทฤษฎี และ
รูในสวนที่เปนพ้ืนที่รูบริบทที่จะเอาทฤษฎีมาใช ลงสูการปฏิบัติ ผมพยายามทําใหอนามัยอยูได
อยางมีศักดิ์ศรี   พยายามทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทําในบทบาทของเคาที่จะดูแล 
ประชาชน  และเราทําหนาที่ที่ควรทํา  จัดระบบบริการใหเหมาะกับประเทศไทย    ซ่ึงเราอยูในจุด
ที่รูวาขางบนตองการอะไร และอะไรเปนกลไกผลักดัน ที่จะทําใหทําได ในทางปฏิบัติ  การทํา
บางอยางสามารถทําผานคนอื่น ๆ  เพียงแตอาศัยการพูดคุย ทําความเขาใจ ไปคลุกกับเคา 
เพ่ือใหไดใจ” ไมตางไปจาก พี่เพ็ญ บอกเลาสะทอนความรูสึกวา “งานคุณภาพ บอกตรง ๆ วาพี่
ไมชอบ  แตก็ตองทําเพราะเปนหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  พ่ีรูสึกวามันเปนงานที่หนักมากและไม
มีวันเสร็จ  การเปนที่ปรึกษาใหกับที่อ่ืน ๆ  ดูดีและมีเกียรติที่มีคนยกยองและเรียกวาอาจารย  แต
จริง ๆ แลวตรงนั้นคือภาระหนึ่งที่หนักอ้ึงและเกิดความเครียดทุกครั้งที่กาว 
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ยางออกไป  แตที่ยังทําอยูเพราะเปนสวนหนึ่งที่ไดชวยเหลือสังคม  และคาดหวังวาจะนําความรู
มาพัฒนาโรงพยาบาลของเรา” จากขอมูลน้ีสะทอนวาผูใหขอมูลมีความเชื่อวา ชีวติหรือ 
ความหมายชวีิตที่ดี ก็คือการทํางานใหกับคนอื่น ๆ ใหกับสวนรวม จึงตองพยายามไปทําตรงนั้น 
ชีวติที่ดี คือ ชีวติที่อยูเพ่ือคนอ่ืน ๆ  ชีวิตที่ทําประโยชน  มีชีวิตอยูเพ่ือคนอ่ืน ๆ ซ่ึงสวนนี้อาจ
สัมพันธกับการตระหนักรูความสามารถของตน และประพฤตปิฏิบตัตินตามความสามารถ โดย
เพงเล็งประโยชนของบุคคลอื่นและของสังคมสวนรวมเปนสําคัญ (ศรเีรือน 2536) 
 คุณคาและความหมายของการมีชีวิตของบุคลากรในระบบบริการสุขภาพ อยูที่มี
มากกวาการมีลมหายใจและใชชีวิตฉาบฉวยไปวัน ๆ บุคลากรของโรงพยาบาลหนองบัวระเหว
หลาย ๆ คนไดคนพบตนเอง ไดเห็นเปาหมายของการมีชีวิต อยูเพ่ือทํางานเสียสละใหแก
สวนรวมโดยมิหวังคาตอบแทน น่ีเปนเพียงสวนเสี้ยวที่นอยนิดของนองโอที่เลาวา “เราเปนสวน
หน่ึงที่ใหประวัติกับทุก ๆ คน เปนคลังขอมูลที่ทุกคนจะตองมาติดตอ แลวทุกคนจะมาติดตอกับ
เรามาก มาเอาขอมูลกับเราไปใช ในการดูแลผูปวย  เราไดอานสิ่งที่เคาเขียนในเวชระเบียนแลวรู
วา เคาไดใชขอมูลจากเรา  แลวสิ่งที่เขียนก็มีเน้ือหาประทับใจ รูสึกวาเหมือนเราไดเอาอะไรสัก
อยางหนึ่งที่สําคัญมาใหคุณไดบรรยายสิ่งสําคัญ หัวใจของเวชระเบียนคือการบริการดานหนา  
สมัยเรียนมีรุนพ่ีบอกวา เราคือดานหนา พึงสรางศรัทธากับคนไข   คํานี้ผมจะจํามาตลอด  มันคือ
การที่ทุกคนมาหาเรา และเราไดบริการ  แลวเราทําเหมือนเคาเปนพอแมพ่ีนอง  น่ีละ หัวใจหลัก  
ถาเราคิดวา เปนงานสนับสนุน มันก็จะสรางความพึงพอใจแกคนไข  ถาเราคิดวามันคือหัวใจ
หลัก มันคือการสรางภาพลักษณแกองคกร” จากประสบการณดังกลาว เปนประสบการณ
กอใหเกิดการเรียนรูที่ปลุกเราและหลอเลี้ยงความเปนมนุษยของนองโอใหสมบูรณเชนน้ี ไมมีอยู
ในหลักสูตรการเรียนการสอนในสถานศึกษา แตบุคลากรที่ทํางานแลวเล็งเห็นคุณคาในเชิงอุดม
คติ มีความภาคภูมิใจและความสุขใจจากการเห็นคุณคาของความดีที่มีอยูในงานของตน สิ่ง
เหลานี้กอใหเกิดความดีกับความสุขที่เกิดจากงานของตน อาทิเชน กรณีของนองเอก พูดถึง
การทํางานวา “งานทุกงานที่เอกทํานั้นสําคัญหมดทุกอยาง ทั้งงานบริการ และงานคลัง สําหรับ
งานที่ไดทํา และประสบความสําเร็จน้ันคิดวาเปน งานที่ตองออกสงยาใหสถานีอนามัย เปน
โครงการที่คิดรวมกันหลายฝาย และมันสามารถทําไดจริง และเปนประโยชนตอสถานีอนามัย
และหองยา อยางนอยเราก็ดีใจที่ไดเปนเฟองตัวนอย ๆ ที่คอยขับเคลื่อนอะไรหลายอยางครับ
ผม” การรับรูคุณคาทั้งระดับบุคคลที่มองประโยชนเพ่ือผูอ่ืนหรือสังคม ยังเห็นการสงผานที่
สะทอนถึงคุณคา คานิยมองคกรในเรื่องการทํางานเปนทีม 
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2.4 งานที่ทาทาย ทุมเท ตองอดทนตอความยากลําบาก งานที่ไดเรียนรู 
              ระบบงานและกระบวนการบริหารที่สงเสริมและเอ้ือตอการเรียนรู รวมทั้งหลอเลี้ยงอุดม
คติของชีวิตใหงอกงามไดในชีวิตของการทํางาน เปนสิ่งที่ทําไดยาก หากผูบริหารสูงสุดของ
องคกรซึ่งมีอํานาจและมีการใชอํานาจที่ขาดการใสใจมิติทางจิตวิญญาณของบุคลากรทั้งองคกร  
แต หมอเฉิดพนัธุ ซ่ึงเปนผูบริหารสูงสุดของโรงพยาบาลหนองบัวระเหว อยูมาตั้งแตรุนตําอิฐ
ตํากอ ไดเลาถึงการบริหารของตนเองที่สะทอนใหเห็นถึงคุณคาของงานที่ทําดวยจิตวิญญาณ
เพ่ือคนทั้งองคกรในยุควิกฤตการเงินที่ของโรงพยาบาลที่ตนเองตองอดทนและทุมเทเพื่อไมให
กระทบกบัคนทั้งองคกรวา “การบริหารการเงินในชวงวกิฤต พ.ศ. 2540 - 25 41  ถาผานวิกฤต
ชวงนี้ไปได ไมมีอะไรจะยากกวาชวงนี้อีกแลว ตอนนั้นมีหลายเรื่องที่หนัก แตก็เปนความมัน 
กระแสสังคมจากภายนอกที่มอง อยางทําทําไม มันเปลือง ชวงที่ทํา พ.ศ.2538 ที่ประทับใจเพราะ
คิดวา มันยาก ผมพยายามไมใหกระทบเรือ่งการจายเงินใหเจาหนาที่เลย  ผมใชการจัดการ และ
การตอรอง ตั้งสติ ใชขอมูล จัดลําดับความสําคัญ วางแผน และแกปญหาแบบวันตอวันเลย
ทีเดียว และทําไดโดยเจาหนาที่ไมรูสึกเลยวาเกิดอะไรขึ้น มีเฉพาะผม การเงิน และคนที่
เกี่ยวของไมกีค่น” การตระหนักรูความสามารถของตน และประพฤติปฏิบตัิตนของหมอเฉิด
พันธุ  อยางสุดความสามารถ โดยเพงเล็งประโยชนของบุคคลอื่น ดวยการทุมเททํางานที่ยาก
และทาทายเปนแรงจูงใจในการทํางาน (ศรีเรือน 2536 และสุภาณ ี 2552) แมวาบุคคลอาจจะ
ไดรับการตอบสนองความพึงพอใจระดับเบื้องตน ๆ ไมคอยบริบรูณ แตถาบคุคลมีบคุลิกภาพ
เขมแข็ง มีคุณสมบัติสรางสรรคสูง ก็สามารถมีแรงจูงใจใฝเปนคนเต็มโดยสมบูรณ (Self –
Actualized) คุณคาจากการทํางานกอใหเกิดสุขกับตัวของบุคคลนั้น 
 
3. บรรยากาศองคกรและปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอการสงเสริมคุณคาของงานและ
ความหมายของชีวิตบุคลากร  
  3.1 อิทธิพลดานบรรยากาศองคกรที่เนนการเรียนรูและการจัดการความรู 
 วัฒนธรรมองคกร จะมีระบบความรูและการเรียนรูที่เกิดขึ้นภายในชีวติขององคกรเสมอ 
ความรูทีว่าครอบคลุมไปถึงความรูทางวฒันธรรม ซ่ึงหมายถึงระบบวิธีคิดที่แฝงเรนอยูใน
ระบบงานซึ่งทําหนาที่ชี้นําบุคคลใหมีความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมที่เปนที่ยอมรับตามบรรทดั
ฐานขององคกร (โกมาตร 2550) โดยการจัดการความรูซ่ึงสามารถทําไดหลายรปูแบบทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ แตการจัดการความรูที่สรางคุณคาของคนทํางานในองคกรสวนใหญ
จะเปนการจัดการความรูแบบไมเปนทางการ อาทิเชน การสอนงานภายในองคกร ดังกรณีของ
นองหยอย “หัวหนาหนวยงานเขาใจ คอยดูแลแนะนําวิธีการทํางานตาง ๆ ใหกําลังใจชวยใหเรา
กลาที่จะทํางานมีความมั่นใจขึ้น  งานใหคําปรึกษา ฯลฯ   เรามีกัน 2 คน ผลัดกันรุกผลัดกันรับ
ตลอด  บางวนัพ่ีเขามี case พอมี case ที่ทํางานยากมา เราจะปฏิเสธก็ไมได ตองคอย ๆ เรียนรู
และพัฒนาตนเอง เปนงานที่ทําแลวไมเสร็จ ตองแลกเปลี่ยนกบัพ่ีเขาตลอด” การใหเลือกทํางาน
ที่ตนเองถนัดและชอบ พีล่กั บอกวา “เม่ือไดมาปฏิบัติงานในตําแหนงน้ีทําใหเราไดรูตัวเองมาก
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ขึ้นวาจริง ๆ แลว เราชอบงานหรือถนัดดานใด และไดรูวา น่ีแหละตัวตนที่แทจริงของเรา เราถนัด
งานใหบริการในดานนี้ และตั้งปณิธานไววาจะทําใหดีทีสุ่ด Put the right man on the right job 
เปนคําพูดที่ทาํใหเรามีความภาคภูมิใจ และเปนกําลังใจใหทํางานใหดีที่สุด เรามีคติประจําใจวา  
ความพยายามอยูที่ไหน ความสําเร็จอยูที่น่ัน” รวมทั้งพีส่มจิตรเลาดวยความยินดีที่ไดมา
รับผิดชอบงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินวา “ชอบที่สุดก็คือ งาน ER มันทาทายความสามารถ มีความ
หลากหลายใหเรียนรู และหาประสบการณจากการปฏิบัติงาน  และเรียนรูเรื่อง โรคที่เวลาหมอ
แนะนําผูปวยทุกวัน ทุกโรค จนเราจําได ชอบมาก” การที่มีโอกาสไดทํางานที่ทําใหไดคนพบ
เขาถึงตวัตนของตัวเองโดยผานการทํางาน ทําใหเกิดพลังและแรงจูงใจที่ทุมเทใหการทํางาน
อยางไมยอทอ 

นอกจากนี้ การจดัความรูเพ่ือสรางคุณคาของงาน สามารถดําเนินการไดโดยปลอยให
อิสระการทํางานแกคนในองคกร แลวผูบริหารหรือบุคคลอื่น ๆ ในองคกรเพียงแตกระตุนหรือ
คอยใหกําลังใจ เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและมีความสุขทีจ่ะทํางานดวยตัวเขาเอง นองเอก กลาวถึง
แรงบันดาลใจในการทํางาน “การที่ผูรับบริการหายจากโรคกลับไปมีชีวติไดตามปกติ เห็นรอยยิ้ม
จากผูรับบริการ การชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานคือ กําลังใจที่ดีที่สดุ และผูอยูเบื้องหลัง คือเพ่ือน
รวมงาน คนงานหนวยงานที่เกี่ยวของตาง ๆ ที่ทําใหงานสําเร็จลุลวง การมีเพ่ือนรวมงานมารวม
ดวยชวยทํา ถงึจะเหนื่อยแตก็เห็นรอยยิ้มจากทุก ๆ คนและทําใหผานอุปสรรคมาได” และพี่เพญ็ 
เลาวา “การไดรับการชวยเหลือ หรือสนับสนุนจากทั้งผูบริหาร  เพ่ือนรวมงาน  หัวหนาพี่ตอยก็
เปนพ่ีที่ดี  และใหคําปรึกษาและเปนกําลังใจเม่ือรูสึกเบือ่และทอ  ผอ.เปนที่ปรึกษาไดทุก ๆ เรื่อง  
หมอยุย  คุณกอน  เปนนองที่ดี  และเปนกําลังใจ  เปนเพ่ือน”  ซ่ึงแรงบันดาลใจที่สงเสริมตอการ
สรางคุณคาของงาน คือ ความสัมพันธทีดี่และกําลังใจจากเพื่อนรวมงาน อีกทั้งการใหโอกาสและ
คอยชวยเหลอืแนะนําสนับสนุนจากผูบริหารทําใหมีกําลังใจ  

การไดรับโอกาสของบุคลากรในองคกร เพ่ือการคนหาตัวเอง เปนกลวิธีหน่ึงในการ
จัดการความรูเพ่ือใหเขาเห็นคุณคาของการทํางาน ดังเชนกรณีของหยอย ที่ตัวของหยอยผาน
การตัดสินใจครั้งสําคัญ คือ การตัวเองที่ตัดสินใจจาก Ward มาอยู MTH & Reh ทําใหรายได
ของหยอยลดลง ตองขึ้น OT เพ่ิมจนแทบไมมีวันหยุดแลกกับการไดมีโอกาสเรียนรูเพ่ือคนหา
ตัวเองจากการทํางานที่ชอบ คือ คําพูดจากรุนพ่ีที่บอกวา “หยอยทําได” ทําใหรูสึกราวกับวา
ปลุกยักษในตัวใหตื่น (ตื่นจากการเหนื่อยหลับ หมดพลัง) จึงเปนจุดตัดสินใจเปลี่ยนงานนําไปสู
การคนพบตัวเองเห็นคุณคาตัวเองทําใหคนเหลานี้ทุมเททํางานและมีพลังใจที่ม่ันคง (รูหายใจ
ตรงกับงาน) ดังนั้น การสงเสริมคุณคาของงานและความหมายของชีวิตบุคลากรในระบบบริการ
สุขภาพ องคกรจะตองมีบรรยากาศองคกรที่เนนการเรียนรูและการจัดการความรู โดยถือวา
ความรูเปนทรัพยสินที่สําคัญขององคกร และถือวาความรูมีหลากหลายแบบ องคกรจะตองจัด
กระบวนการเรียนรูและการจัดการความรูมีรูปแบบที่หลากหลายลักษณะ ความรูมิไดจํากัดอยู
เพียงมิติเชิงปริมาณเทานั้น (โกมาตร 2550) 
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   3.2 ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการสรางแรงบันดาลใจในการทํางาน 
แบงเปน 
      3.2.1 การมีมุมมองเชิงบวกตอตนเอง และการจัดการภายในตนเอง  
 นายแพทยวธิาน  ฐานะวุฑฒ กลาววาการปรบักระบวนทศันสุขภาพใหมที่เนน
เปลี่ยนแปลงดานใน โดยใชหลักการพัฒนาองคกรจัดการตนเอง เพ่ือใหบุคลากรในระบบสุขภาพ
เกิดการเรียนรูที่ทําใหมองโลกและชีวติเปลี่ยนแปลงไป มีความสุขเพ่ิมขึ้น อีกทั้งยังสามารถสราง
ใหเกิดวิธีการทํางานเปนทมี เกิดความรูสึกรวมที่เชื่อม่ันในความคดิแบบรวมหมูมากขึ้น (อางใน
โกมาตร 2550) โรงพยาบาลหนองบัวระเหว ไดพยายามสรางใหบุคลากรมีการเปลีย่นแปลง 
ภายใน เพ่ือการสรางคุณคาของงานที่มีความหมายตอชีวติของคนทํางาน โดยการสงเสริม
กิจกรรมเพื่อบุคลากรเกิดมุมมองเชิงบวกตอตนเอง และสามารถจัดการภายในตนเอง ดังมุมมอง
การทํางานของ พี่ผุสดี ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม “ในการทํางานที่ผานมาตองเจอกับปญหาการ
ประสานงาน และมุมมองคนในโรงพยาบาลมองพี่ผุสวา เปนคนมีปญหาอยูตรงไหนก็ไมได ตอน
น้ันก็รูสึกเสียใจ แตก็ทําใจ งานที่ทําอยูในปจจุบันยิ่งตองมีการประสานงานมากกวางานเดิม 
ชวงแรกที่มาอยูหัวหนางานตองคอยประสานงานใหเพราะไมอยากใหเกิดปญหา  แตเด๋ียวนี้ไมมี
ปญหาประสานงานเองได ทํางานแตละวนัพยายามไมใหหลุดบริการเต็มที่ ถาตองประสานหลาย
จุด พยายามมีสติ ทํางานใหไดคุณภาพ การทํางานเปลี่ยนไป ความรูสึกเปลีย่นไป พ่ีวาพี่ใจเย็น
ขึ้น น่ิงขึ้น จากแตกอนไดยินคนพูดกัน ก็คิดวาเขานินทาตัวเอง ตาขวางเลย  แตเด๋ียวนี้ไมใสใจ
ไมฟง เพราะถาเปนเรื่องไมดีเราจะไมสบายใจ  ทํางานตัวเองไป ทําหนาที่ของตัวเองใหดีที่สดุ” 
มุมมองการทํางานนองหยอยไมแตกตางไปจากพี่ผุสดี “การชนะตนเองคือชัยชนะที่ยิ่งใหญ  การ
ทํางานที่ตองมีการประสานงานทั้งจุดตาง ๆ ในและนอกโรงพยาบาล เครือขายตาง ๆ ความ
แตกตางของคน อารมณ อาชีพ บางครั้งเกิดความทอใจ ยุงยากใจที่จะทํา แตพยายามจะกาวผาน
ความรูสึกของตนเองเพื่อรักษาเนื้องานเอาไว เพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ พยายามควบคมุ
อารมณขมใจ ปรับอารมณใหอยูในภาวะปกติและทํางานตอ” 

นอกจากนี้มุมมองเชิงบวกตอตนเอง และการจัดการภายในตนเอง เกิดจากการเรียนรู
ผานประสบการณความยากลําบากของคนอื่น ๆ ก็เปนสิ่งที่ชวยใหเรามีแรงบันดาลใจในการตอสู
กับความเหนือ่ยยากจากการทํางาน  หมอยุย บอกวา “สิ่งยึดเหนี่ยวจากการทํางานบางครั้ง
มองดูไปที่คนอ่ืน ๆ เคายังทํางานมากกวาเรา เหน่ือยกวาเราทุมเทและพยายามมากกวาเราอีก 
ทําใหเวลาเราเหนื่อยหรือทอแทก็ทําใหมีแรงที่จะทําตอได” บางครั้งมุมมองเชิงบวกและการรับรู
ภายในตนเอง ทําใหสามารถหักมุมความคิดใหเปนบวกในชวงสถานการณที่ยากลําบากในชวีติ
ไดดังกรณีของนองเอย เลาวา “เปนพยาบาลวชิาชีพตึกผูปวยใน ครั้งหน่ึงขอเปลี่ยนหนวยงาน 
แตไมไดเปลีย่น รูสึกเสียใจเปนทุกขมาก คําพูดปลอบใจของพอแมและจิตใจที่ยึดเหนี่ยวในพทุธ
ศาสนา ทําใหหักมุมความคิดใหมได จิตใจเปนสุข มีความสุขกับการทํางานที่เดิม ดูแลคนไขดวย
ความใสใจในรายละเอียดดานจิตสังคม ความสามารถทางศิลปะถายทอดเปน 
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เรื่องเลาและการบันทึกเวชระเบียนทีส่ื่อใหเห็นภาพผูปวยอยางชัดเจนทั้งการดูแลในโรงพยาบาล
และการดูแลที่บาน” 
 
               3.2.2 การตั้งปณิธาน หรืออุดมคติในชีวิต 
 การตั้งปณิธาน หรืออุดมคติในชีวิตการทํางานของบุคลากรในระบบสุขภาพ จะ
กอใหเกิดเปาหมายเชิงอุดมคติของตนเอง ซ่ึงไมเพียงแคเปนขุมพลังสําคัญและศักยภาพในการ
ทํางานเทานั้น แตการทํางานยังเปนเคร่ืองมือในการขัดเกลาชีวิตเพ่ือเปาหมายของการบรรลุ
คาสูงสุดความเปนมนุษย (โกมาตร  2550) ทําใหบุคคลมองเห็นวางานนั้นเปนสิ่งที่มีคุณคาตอ 
ตัวเอง “มีโอกาสรับรูปญหาคนที่ดอยโอกาสตั้งแตเด็ก การทํางานวันน้ีใหดีที่สุดเพื่อคนที่ดอย
โอกาสกวาในเมื่อเรามีโอกาสที่จะทําได” น้ีเปนคําบอกเลาของหมอเฉิดพันธุ กลาวถึงแรง
บันดาลใจที่สะทอนปณิธานและอุดมคติทีจ่ะชวยใหเกิดความเทาเทียมในสังคม และเรายงัพบ
เห็นการมีอุดมคติและปณิธานจากการพูดคุยกับ พี่ไพร เจาหนาที่การเงินรุนตําอิฐตํากอ ซ่ึงบอก
กับเราวา “จากลูกชาวนาคนหนึ่ง ไดรับราชการ วนัน้ันตั้งปณิธานไววา จะเปนขาราชการที่ดี 
ทํางานใหในหลวงและประชาชน ถึงแมวางานที่ไดรับมอบหมาย จะไมไดใหบริการโดยตรงกับ
ประชาชน แตเราก็มีความสําคัญที่จะสนบัสนุนใหงานบริการอื่น ๆ บรรลุเปาหมายได ในการ
ปฏิบตัิราชการ ขอใหทําหนาที่เพ่ือหนาที่ อยานึกถึงบําเหน็จ รางวัล หรือผลประโยชนใหมาก 
ขอใหถือวาการทําหนาที่ใหสมบูรณเปนทัง้รางวัลและประโยชนอยางประเสรฐิ จะทําใหบานเมือง
อยูเย็นเปนสุข และม่ันคง” โดยการตั้งปณิธานหรืออุดมคติในชวีติของการทํางานเปนสิ่งที่มนุษย
ทุกคนฝกใฝเพ่ือสนองความตองการเปนมนษุยโดยสมบูรณ (Self actualized) เปนความ
ตองการสูงสุดของความเปนมนุษย เพราะมนุษยใฝดี มนุษยทุกคนตองการพัฒนาไปถึงภาวะนี้ 
ซ่ึงคนที่ประจักษแทในศักยภาพของตน ตองการพัฒนาศักยภาพของตนใหเต็มที่ จนสามารถทํา
ประโยชนใหแกตนเอง และผูอ่ืน (ศรีเรือน 2536) ดังน้ันจึงเปนหนาที่ขององคกรที่จะสนับสนุนให
เกิดการคนหาอุดมคติชีวติทีแ่ฝงอยูในระบบงาน เพ่ือเปนการเสริมสรางวัฒนธรรมขององคกรที่
เกิ้อกูลตองานและคุณคาชวีติ (โกมาตร 2550) 

 
3.2.3 การใหความสําคัญของงานที่ตนเองทํา  

           การทํางานเพื่อเงินโดยขาดความภูมิใจและการขาดการเห็นคุณคาของชีวิตก็ไมอาจ
นํามาซึ่งความสุขอันประณีตในชวีิตหรือสุขภาวะทางจิตวิญญาณได แตหากเราถือวางานเปน
มากกวาการดิ้นรนหาเลี้ยงชพี เพราะการทํางานยังเปนโอกาสในการขัดเกลาตนเอง เปนโอกาส
ในการเขาถึงความดี ความจริง และความงามของชีวิต (โกมาตร 2550) “กลับไปบานเห็นหนา
ลูกก็มีแฮงแลว ก็หมดแลวการเมื่อย ทํางานเจาของตองใหมันดีเดะ บใชทําใหมันไดเงินเดือนซื่อ 
ซ่ือ” และ “งานคือชีวิต และชีวติคืองาน แยกจากกันไมได เวลาอยูบาน เราพักผอนเต็มที่ เพ่ือจะ
ไดมี 
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แรงทํางาน เวลาทํางานเราก็เต็มที่ เราก็ทําเต็มที่เหน่ือยก็ตองทน” น้ีเปนคํากลาวที่เปนกําลังใจ
ในการทํางานใหนองหยอยและนองปานมาเสมอ การไดความรักและความเคารพอยางจริงใจ 
จากผูรวมงานอยางที่พี่สมจิตรบอกกับเราวา “ชีวติ และครอบครวัเราเริ่มตนที่ ศนูย จนปจจุบัน
เรามีทุกสิ่งทุกอยางที่คนเขาม ี พ่ีจึงรักและปกปองหมอขาวนี้ดังชีวติของพวกเรา   พรอมดูแลพ่ี
นอง ถึงแมจะทะเลาะกันในบาน แตก็ไมยอมใหคนขางนอกบานมาทํารายพี่นอง และองคกรของ
เรา” โดยสิ่งเหลานี้เปนสิ่งตอบแทนในการทํางานที่ไมอาจเทียบกับคาตอบแทนการเงินได 
กอใหเกิดความสุขที่เปนจุดเริ่มตนของการเรียนรูเพ่ือเขาถึงสุขภาวะทางจิตวิญญาณของระบบ
บริการสุขภาพ (โกมาตร 2550) 

กลาวไดวาปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการสงเสริมคุณคาของงานและความหมายของ
ชีวิตบุคลากร ประกอบดวยบรรยากาศองคกรที่เอ้ือตอการทํางานไมวาจะเปนการที่
องคกรใหโอกาสคนไดทํางานที่ชอบและมีความถนัด การจัดกิจกรรมที่เปนประโยชน
นอกเหนือจากงานประจําใหบุคลากรไดเขารวมใหบุคลากรมีพื้นที่ในการแสดงออกมาก
ข้ึน การมีเพื่อนรวมงานที่เขาใจ ใหกําลังใจ ชวยเหลือ นอกจากปจจัยภายนอกเหลานี้แลวยัง
มีปจจัยภายในตัวบุคคลซึ่งชวยเสริมสรางแรงบันดาลใจใหเกิดพลังในการทํางานอยางตอเน่ือง 
สิ่งเหลานี้อาจเรียกไดวาเปนรู หรือพ้ืนที่หายใจสําหรับคนทํางาน    
 
บทสรุปและขอเสนอแนะของการวิจัย 

งานวิจัยน้ีศึกษาเกี่ยวกับคณุคาของงานกับความหมายของชีวติของบุคลากร
โรงพยาบาลหนองบัวระเหว มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสบการณการทํางานที่สะทอนคุณคา
ของงานกับความหมายของชีวิตบุคลากรโรงพยาบาลหนองบัวระเหว ผลการศึกษาพบวาคุณคา
ของงานและความหมายของชีวิต นอกจากจะเปลี่ยนแปลงไปตามองคกรแตละยุคสมัยแลว ยังมี
ลักษณะสัมพันธกับงานทีต่างกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การคนพบคณุคาและความหมายนั้น ไม
จําเปนตองเกิดขึ้นจากการที่รับผิดชอบโดยตรง แตเปนการเกิดขึน้จากการที่ไดไปชวยเหลือคน
อ่ืน นอกเหนือจากงานประจําที่ทําอยู และแมวาประสบการณทีค่นพบคุณคาตนเองนั้นจะเปน
ประสบการณเล็ก ๆ นอย ๆ แตวามีความหมายอยางยิ่งตอการธํารงไว ซ่ึงการรับรูคุณคาของตน
และความหมายของชีวติ   โดยความหมายของชีวติที่เกิดจากงานอาจเปนเพียงประสบการณ
เล็ก ๆ ก็มีคุณคาที่จะเสริมพลังใหแกคนทาํงานเปรียบเสมือนการมีรูหายใจใหแกคนทํางาน  
             แมวามันมีรูหายใจอยูจริง แตถาไมมีพ้ืนที่ในการนําเสนอแลกเปลีย่นกนั  เรื่องราวที่
สะทอนคุณคาและความหมายของชีวติทีไ่ปพบก็จะอยูเฉพาะตวับคุคล  ดังน้ันการเปดพื้นที่ใหมี
การสื่อสารแลกเปลี่ยนเร่ืองราวของคนทํางาน  และ การสงเสริมจัดสิ่งแวดลอม ทั้งทางกายภาพ 
โครงสรางระบบงาน  จะทําใหเกิดการเหนี่ยวนําซึ่งกันและกันชวยเสริมพลังแกคนทํางาน เปน
การเปดพื้นที่ใหคนในองคกรไดบอกเลาเรื่องราวที่เปนความดี  หากองคกรมีการจัดกิจกรรม 
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ที่ตอเน่ืองและมีการติดตามผล ก็จะชวยใหเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและนําไปเรียนรูกับ
องคกรอ่ืนได 

 
กิจกรรมที่ดําเนินการหลังการวิจัย 
          การศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยศึกษาประสบการณการทํางานที่สะทอนคุณคาของบุคลากรใน
องคกรโดยผานกิจกรรมที่หลากหลาย เชน การบอกเลาประสบการณการทํางานในวงสนทนา
แลกเปลีย่นเรียนรู การวาดภาพ การตอบแบบสัมภาษณเชิงลึก และการสัมภาษณเชิงลึกเฉพาะ
บุคคล การสังเกต โดยคํานงึถึงความเหมาะสมและความสะดวกของผูใหขอมูล รวมทั้งบูรณาการ
เขากับกิจกรรมที่หนวยงานตองปฏิบัติอยูแลว หลังเสร็จสิ้นแตละกจิกรรมทีมผูวิจัยไดทําการคืน
ขอมูลแกผูเกีย่วของทั้งในสวนของผูใหขอมูลที่ผานกิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรูบอกเลา
ประสบการณการทํางานของตนและผูใหขอมูลผานการสัมภาษณรายบุคคล  คนืขอมูลแกคณะ
กรรมการบริหารโรงพยาบาลในที่ประชุมกรรมการบริหาร และคืนขอมูลแกเจาหนาที่ทั้ง
โรงพยาบาลในที่ประชุมประจําเดือน จากการคืนขอมูลไดมีคําบอกเลาที่สะทอนการรับรูถึง
อารมณความรูสึกและแนวคิดจากบุคลากรกลุมตาง ๆ 

             1. กลุมผูใหขอมูล เสียงสะทอนจากผูใหขอมูลจากวงแลกเปลี่ยนเรียนรู    นองฉ่ําบอกวา 
“การไดเลาเรือ่งสวนตัวใหคนอ่ืนไดรับรู ทําใหสุขสบายใจ ปญหาในงาน ในวงการสาธารณสขุ
สามารถมองใหเปนสิ่งสวยงามได”  หรือจาก นองเอย ที่วา “การไดรวมพูดคุยไดใหกําลังใจ มี
ความรูสึกวาเราไมไดอยูคนเดียว ยังมีหลาย ๆ คนที่อยูที่ทํางานรับรูวาอีกหลายคนมองวาเรา
เปนคนสําคัญ อยูขางนอกสับสนวุนวายแตขางในสงบ ทุกคนไดทบทวนตวัเองเกิดความคิดทีดี่
ขึ้น ไดคิดวาถาเรากลับไปอยูตรงจุดตรงนัน้จะปรับปรุงอยางนั้นอยางนี้ พี่รัตน กลาวเสริมวา “มี
วิธีการทํางานหลาย ๆ แงมุมที่เราไมเคยรู ที่ผานมาตางคนตางเครียด เราควรหันมาใหกําลังใจ
ดูแลคนรอบขางใหมากขึ้น”  รวมถึง นาสม ที่บอกวา “โรงพยาบาลเราเหมือนบานหลังหน่ึง เปน
พ่ีนองกัน เวลามีปญหาในครอบครัวเราตองชวยกัน”  สวน พี่จิ๋ม บอกความรูสกึวา “ทุกคนมีดี
อยูในตัว ความดีกําลังจะงอกงามเผื่อแผไปยังคนรอบขาง”  ซ่ึงสอดคลองกับ นองปอย “ไดมา
แลกเปลีย่นกนั ไดแสดงความรูสึกตอองคกร ตอเพ่ือนรวมงานทําใหเขาใจกันมากขึ้น” และนอง
เขียววา “การไดมีโอกาสออกไปเยี่ยมบาน รูสึกเขาใจการทํางานของพี่ ๆ  สวนนองสุวา “อยาก
ใหมีกิจกรรมแบบนี้อีก อยากใหจัดบอย ๆ อยากใหคนอ่ืน ๆ มีโอกาสไดเขารวมดวย” หรืออีก
หลาย ๆ อารมณ ความรูสึก และความคดิที่เกิดจากการไดรวมกิจกรรม “ทําใหสบายใจดี ถาให
เรามองเรื่องที่เราคิดวายุงยากเปนปญหา บางทีมันก็ไมไดเปนปญหา มันอยูที่ใจเราวาเราจะมอง
ที่มุมไหน  ทําใหรูสึกวาในงานของเรามันมีรายละเอียดมีสิ่งดี ๆ มีสิ่งที่เรานาจะเก็บเกี่ยวเอา
ความรูสึกดี ๆ ตอวิชาชีพของเรา”  สวนผูใหขอมูลที่ผานการสัมภาษณรายบุคคลบอกเลาวา  

 “ตอบยากเหมอืนกันนะ เพราะมันตองคิดหลายอยาง แตพ่ีก็วาดีนะทําใหเราตองยอนกลับไป
ทบทวนวาที่ผานมาเราทํางานเราอาจจะไมคอยนึกถึง เชน งานที่ทาํอยูมีความสําคัญกับตวัเอง
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อยางไร หรืองานที่ทํามีความหมายกับตัวเองอยางไร ทําใหรูสึกวาจริง ๆ เปนสิ่งที่เราควรนํามา
คิด จะไดเขาใจตัวเอง”   

      จากผลของขอมูลที่ไดรับทาํใหเราเห็นวา กิจกรรมที่ชวยใหเจาหนาที่ไดแลกเปลีย่นเรียนรู 
ทบทวนประสบการณการทาํงานทั้งในสวนตัวและรวมกันเปนกลุมเปนสิ่งที่มีประโยชนมาก ทํา
ใหเจาหนาที่ไดทบทวนตนเอง เหตุการณตาง ๆ เรียนรูในการรับฟงผูอ่ืนไดลึกซื้งขึ้น เกิดแนวคิด
เชิงบวกทั้งตอตนเองและผูอ่ืน เห็นคุณคาตนเองและคณุคาผูอ่ืน  เพ่ิมหลักคิด แนวคิด มุมมองที่
จะชวยปรบัใชในการทํางาน และการจัดการกับปญหาในสถานการณที่ลําบาก  แตทั้งน้ีทั้งน้ันใน
ความเห็นของผูวิจัยคิดวากจิกรรมตาง ๆ น้ี ควรมีการจัดที่ตอเน่ือง เน่ืองจากบุคลากรแตละคน
ตองใชเวลาในการ “เรียนรูเติบโต” ที่ไมเหมือนกัน และควรมีการติดตามเชิงคณุภาพที่สัมพันธ
กับระยะเวลาที่ผานไปหลังจากไดรวมกิจกรรม 
 2. การคืนขอมูลแกคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล หลังจากทีมผูวจัิยนําเสนอ
ผลการวิจัยในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารผานวาระของศูนยคุณภาพ โดยผูวิจัยเนนใน
ประเด็นที่นาสนใจเรื่องรูหายใจในการทํางาน ซ่ึงเปนเรื่องเฉพาะบุคคลและการเปดพื้นที่แก
บุคลากรซึ่งนาจะเปนบทบาทของโรงพยาบาล คณะกรรมการหลายทานใหความสําคัญเสนอ
ประเด็นวาโรงพยาบาลควรมีการดําเนินการเพื่อสนับสนุนการเปดพื้นที่แกบุคลากรใหมากขึ้น 
เน่ืองจากกระบวนการศึกษาและผลการศกึษาโครงการนี้ใหความสําคัญแกขอมูลประสบการณ
การทํางานเชงิบวก ซ่ึงมีคณะกรรมการบางทานไดสะทอนขอมูลความรูสึกเจาหนาที่บางสวนที่
เปนเชิงลบ  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาขอมูลสวนนี้บอกถึงความตองการการยอมรับในคณุคาจากเพื่อน
รวมงานและโรงพยาบาลเชนกัน ซ่ึงเปนสิ่งทาทายสําหรับผูเกี่ยวของในการใชวิธีการเชิงบวก 
หรือกลวิธีพลกิใหเกิดแนวคดิมุมกลับ ที่จะชวยใหเกิดพลังแกบุคลากรในการทํางานโดยที่ไม
ละเลยในการนําขอมูลดานลบมาพิจารณาเชนกัน  และจากการสังเกตระหวางกิจกรรมการเก็บ
ขอมูลตลอดจนการคืนขอมูล ผูวิจัยมองวาทีมนําที่เกีย่วของแตละคนมีตนทุนในเรื่องนี้แตกตาง
กัน ในการขับเคลื่อนกิจกรรมตาง ๆ ผานทีมนําหรือทีมกรรมการจึงควรพิจารณาใหสอดคลอง
สัมพันธกับโครงสรางระบบงานที่เปนอยู. กิจกรรมนโยบายหรืองานตาง ๆ ของโรงพยาบาลที่
เกี่ยวของกัน เชน งานมิตรภาพบําบัด  

  3. การคืนขอมูลแกเจาหนาที่โรงพยาบาลผานที่ประชุมประจําเดือน โดยพบวามีบคุลากร
ของโรงพยาบาลหลายทานบอกเลาความรูสึกวา อยากมีโอกาสเขารวมกิจกรรมของทีมผูวิจัย 
และรวมเปนสวนหนึ่งของขอมูลประสบการณการทํางานของโรงพยาบาล ซ่ึงจากสวนนี้ทาง
ผูวิจัยเห็นวาเจาหนาที่แตละคนลวนตองการไดรับคุณคา และการมีพ้ืนที่หายใจในการทํางาน 
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แผนการดําเนินการตอเน่ืองหลังเสรจ็สิ้นโครงการวิจัย  
1. การเพิ่มตนทนุ ความรู แนวคิดการพัฒนาจิตจากการทํางานแกผูเกี่ยวของ ผานวาระ

ของศูนยคุณภาพ โดยการนําเสนอเรื่องราว เรื่องเลา conceptที่เกีย่วของ (เชน สุข
ภาวะทางปญญา  การพัฒนาจิตระดับตาง ๆ แนวคิดเรื่อง empathy) ในที่ประชุม
ประจําเดือนอยางตอเน่ือง 

2. ขยายกลุมเปาหมายในการคนหาประสบการณการทํางานที่มีคุณคาใหครอบคลุม
บุคลากรอยางทั่วถึงเพ่ือใหเปนขอมูลในการนํามาสงเสริมการจัดระบบงานและระบบ
การเสริมสรางพลังใจที่เหมาะสม 

3. เพ่ิมชองทางในการรับรูและสื่อสารเรื่องราวดี ๆ ของบุคลากรทั้งแบบเปนทางการ และ
ไมเปนทางการ โดยใชวธิีการใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และสัมพันธกับวัฒนธรรม
ของพื้นที่ เชน  การบอกเลาเรื่องราวดีดี ความรูสึกดี ๆ ในการทํางานของบุคลากร
โดยผานคนกลางเปนผูเลาเรื่องในที่ประชมุประจําเดือน บุคลากรเลาเรื่องความรูสึกดีดี
จากการชวยเหลือผูอ่ืน การรับรูเรื่องราวและนําเสนอผาน Facebook  

4. นําเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรในการนําประเด็นการคนหาคุณคางาน การ
ใหคุณคางานของบุคลากรแตละคน มารวมใชเปนประกอบแนวทางในการพิจารณา 
สรรหา หรือจัดสรรตําแหนงบุคลากร ใหเหมาะสมกับจริตของบุคลากรแตละคน 

5. การเปดพื้นที่หรือเพ่ิมพ้ืนที่ที่เปนรูหายใจในงานใหสอดคลองสัมพันธกับบริบท
กิจกรรมตาง ๆ ที่ตองดําเนินการอยู เชน งานมิตรภาพบําบัด 

6. จัดกิจกรรมเรียนรูโดยใชปญหา โดยผานระบบงานทีมี่อยู เชน นํากรณีตัวอยางผูปวย
ที่มีปญหาใหบุคลากรรวมกันสะทอนความรูสึก และรวมหาแนวทางแกปญหาในที่
ประชุมระดับตาง ๆ รวมกนั 
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