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สวัสดีครับ ปน้ีอยากชวนพวกเราคุยเรื่องสบายๆ  ชีวติของพวกเราในองคกรมีหลายมิติ 
อยากจะใหพวกเราเห็นเรื่องราวที่จะหลอเลี้ยงใหพวกเรามีความสุขในการทํางานได   

หัวขอที่เขียนไว คือ sense & sensibility คํานี้อาจจะแปลวา “ความรูกับความรูสกึ” หรือ ”
เหตุผลกบัอารมณ” ก็ได  ทั้งน้ีทั้งน้ันอยากใหดูตรงคําวา สุนทรียภาพ  ชีวิตการทํางานของเราที่
เก่ียวกับสุขภาพไปเก่ียวกบัสุนทรียภาพอยางไร  ทุกๆ คนคงรูสกึคลายๆ กัน  เราคงจะไม
พิจารณาวาการไปโรงพยาบาลเปนประสบการณเชิงสนุทรียภาพ  เพราะเวลาเราไปโรงพยาบาลก็
ตองมีเรื่องใหเครียด มีเรื่องตองหนักใจ  
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สุขภาพกับสุนทรียภาพ 
ผมจะเลาเรื่องใหฟงเรื่องหน่ึง ผมไปประชุมที่ Bellagio ประเทศอิตาล ีมีศูนยประชมุใหญ

ของ Rockefellor  ที่น่ีเขาแปลก ระหวางที่เราประชุม ตอนเชาหรือตอนเที่ยงเราจะไปทานขาวที่
ไหนเขาจะจัดให  แตตอนเย็นทุกคนจะตองมากินขาวดวยกันที่โรงอาหารใหญของเขา โดยจะตอง
ผูกไทใสสทู  เขาจะจัดใหเราไปนั่งตามโตะตางๆ ไมยอมใหเรานั่งกับพวกเรากันเอง  เขาจะคละให
ไปรูจักผูคน เปาหมายของเขาก็คือใหคนที่ไปจากสาขาใดสาขาหนึ่งไดไปรูจักผูรู นักคิด หรือผูนํา
ทางวิชาการในสาขาอื่นๆ ดวย  เพราะวาที่ศูนยแหงน้ีทุกๆ เวลาจะผูมีคนมาพักประมาณ  30 คน 
มีตั้งแตกวี นักประพันธเพลง นักวาดรูปไปน่ังวาดรูป นักวิทยาศาสตรไปคิดสตูรเคมี นักเขียนไป
น่ังเขียนนวนยิาย ที่น่ัน 

มีคราวหนึ่งทีผ่มไปประชุม ตกเย็นไดไปนั่งทานขาว เขาก็จัดใหผมไปนั่งกับคนกลุมหน่ึงที่
ผมไมรูจัก  คนที่น่ังติดกับผมเปนผูหญิง มาทราบชื่อภายหลัง คือ Lois Epstein  ผมถามเขาวา 
เขามาประชุมเรื่องอะไรหรือ  เขาบอกเขาไมไดมาประชุมหรอก แตมาเปนเพ่ือนสามีที่มาเขียนงาน
ที่น่ี  ผมสังเกตดูวาหนาตาเขาไมคอยมีความสุข คลายๆ กับมีความเศราแฝงอยู  ผมคุยไปสักพกั
หน่ึงก็ถามวาเขามีอาชีพอะไร  เขาบอกวาเดิมเปนแพทยและสามีก็เปนแพทย  ทั้งคูเรียนจบที่
มหาวิทยาลัย Harvard  ตัวภรรยาเปนกุมารแพทย รักษาคนอยูหลายป  แตเขาบอกวา 4-5 ปหลัง
น้ีเขาไมไดเปนแพทยแลว  เขาพูดดวยน้าํเสียงที่รูสึกวายังเสียดายวชิาชีพน้ีอยู  ผมก็ถามเขาวา
ไมไดเปนแพทยแลวทุกวันน้ีเขาทําอะไร  เขาบอกวาเขามาเปนศิลปนเปาแกว เปาแกวใหเปน
รูปรางสวยๆ งามๆ ก็เลยไมไดมีโอกาสทํางานเยียวยารักษาผูคนอีกแลว  ผมก็บอกเขาไปวา จะ
วาไปแลวเรือ่งศิลปะที่คุณทําอยู กับเรื่องสุนทรียภาพ กับเรื่องการเยยีวยารักษาโรค ใน
บางจารีตความรูน้ีถือวาเปนเรื่องใกลกันมาก เปนเรื่องเดียวกนัเลยก็มี  

พวกเราคงจะรูจักพวกโยเร  เวลาเขาฟนฟูสุขภาพคนปวย นอกเหนือจากการปฏิบัตธิรรม
ซ่ึงเขาจะใชการใหรังสีโยเรซึ่งเปนการเจริญเมตตาภาวนาชนิดหนึ่ง แลวก็ใหไปทาํงานจิตอาสาที่
เขาเรียกวา “โฮชิ”  นอกจากนั้นก็ใหกินอาหารธรรมชาติ ซ่ึงเขาใชเชือ้จุลินทรีย EM  นอกจากการ
ฟนฟูสุขภาพเหลานี้ เขาจะถือวาสุขภาพจะดีไมไดถาไมมีสุนทรยีภาพ  ก็คือวาคนที่เขามารวมก็
จะตองเรียนรูเร่ืองอยางเชนการจัดดอกไมแบบญ่ีปุน  เขาถือวาชวีติจะไปสูสุขภาวะหรือมีสุขภาพ
ที่สมบูรณไมไดถาขาดมิติทางสุนทรียภาพ   

ผมคุยไปแบบนี้เขาก็บอกวา เออ ก็นาสนใจนะ เขาก็ไมไดคิดแบบนี้มากอน  ผมก็เลยถาม
เขาวาปจจุบันน้ีที่เขาทําเรื่องเปาแกวมีความเปนมาอยางไร  เขาก็บอกวามันมีความเปนมาที่
คอนขางซับซอนหนอย  แลวเขากถ็ามผมวา มาประชุมที่น่ีเปนครั้งแรกหรือ  ผมบอกวาเปลา ผม
มาที่ศูนยแหงน้ีเปนครั้งที่ 2 หรือครั้งที่ 3 แลว  เขาถามผมวาแลวครั้งที่ผานๆ มาประชุมกันเรื่อง
อะไร  ผมบอกมาประชุมเรือ่งความทุกขของผูคนในสงัคมที่เขาเรียกวา social suffering  เขาบอก
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วา social suffering เปนอยางไร  ความทุกขของผูคนกเ็ปนของปจเจกมากกวาหรือเปลา  แตเราก็
ถือวาความทกุขมันก็มาจากสังคมได  

เขาก็บอกวากน็าสนใจ ชีวิตของเขาเปนเรือ่งแบบน้ีนะ  คือเขาเปนเหยื่อของระเบิด  ตอน
ผมไปเรียนทีอ่เมริกา มีผูรายคนหนึ่งสงระเบิดทางพัสดุไปรษณียไปตามที่ตางๆ  ระเบิดนี่พอแกะ
ออกมาจะระเบิดใสคนแกะ  คนคนนี้เขาสงระเบิดไป 20 กวาที่  จะสงไปที่ 2 แหง คือ ที่
มหาวิทยาลัยกับที่สนามบนิ  ตํารวจก็แกะรอยจนกระทั่งรูวาสงไปทีส่องที่น้ี ก็เลยเรียกชื่อมือวาง
ระเบิดวา Unabomber (Un = university, a = airline)   

คนหนึ่งที่ไดรับระเบิดก็คือ สามีของคุณ Louis  วันหนึ่งสามีของเขาซึ่งเปนแพทย เปนนัก
พันธุกรรมศาสตรสําคัญของมหาวิทยาลยัแคลิฟอรเนีย กลับมาจากการทํางาน ก็มาเจอพัสดุซ่ึงลูก
สาวหยิบเอามาจากไปรษณียที่เอามาทิ้งไวหนาบาน เขาก็เอามาวางไวในหองครัว  คือฝรั่งเขามี
อะไรเขาก็เอาไปไวในหองครัว ครัวเปนทีท่ี่ทุกคนมาเจอกัน   

สามีเขากลับมาจากที่ทํางาน ก็มาเห็นพัสดุตั้งอยูบนโตะในหองครัว มาจาก professor คน
หน่ึงซ่ึงก็ไมรูจักกัน รูอยูวาอยูที่มหาวิทยาลัยที่ไมไกลจากนี่ไปนัก  เขาก็แกะออก พอแกะออกก็
ระเบิดเลย ระเบิดใสหนา หนาอก หลังคาถลมลง  ชีวติที่เคยทํางานเปนผูนําทางดาน
พันธุกรรมศาสตรลมสลายในพริบตา  ภรรยาซึ่งเปนกุมารแพทยก็ลาออกจากการเปน
แพทย  เพราะสามีคือ Professor Charles Epstein ตองเขารับการผาตัด 10-20 ครั้ง ผาเอาเศษ
ของออก ผาซอม ผารักษามือ  ผมไดพบ professor คนนี้ในศูนยดวย น้ิวขาดหมดเลยเหลืออยู
น้ิวชี้สั้นๆ หลงัจากผาตัดมา 10-20 ครั้ง  เขามาที่ศูนย Bellagio น้ีเพ่ือมาเขียนเร่ืองถึงประโยชน
ของพันธุกรรมศาสตรตอมนุษยชาติ เพราะเขามีความรูสึกวาคนเขาใจผิดวา พันธกุรรมศาสตรจะ
มาทําลายหรือมาเปนปญหา  

 

 

 

 

 
 

ภาพของ Prof. Charles Epstein และครอบครัว  
 

ผมก็ถามเขาวาแลวคุณผานเหตุการณน้ีมาไดอยางไร  เขาบอกวามันเปนเรื่องมหัศจรรย
มาก เพราะเขาตองลาออกจากงานมาดูแลสามีอยางเดียว  การผาตัดเปนสิบๆ ครั้งกวาจะผานมา
ได รองไหทุกวัน   เขาบอกวาชีวติของเขาคงจะอยูไมรอดมาจนถึงทุกวันน้ี เขาคงผาน 
suffering ตรงน้ันมาไมไดถึงขนาดนี้ ถาหากไมเปนเพราะวาทุก ๆ วันเขาจะไดรับ
ไปรษณียบัตรจากคนที่เขาไมรูจักจากทั่วโลก  แมประเทศที่เขาไมเคยรูวาอยูที่ไหน  เขียน
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ไปรษณียบัตรมาใหกําลังใจเพื่อใหเขาสูตอไป เพื่อใหเขาดูแลกันใหรอดจากวิกฤติการณ
ตรงน้ี  เขาบอกวานี่เหละใชไหมที่คุณเรยีกวา social suffering ความทุกขเปนของคนหลายๆ คน
ที่มารวมดูแลกันได  เขาบอกวาถาไมมีการดูแลจากผูคนที่เขาไมรูจักเลย เขาคงผานความทุกข
ยากตรงนั้นมาไมได    

ที่เลาเรื่องนี้ อยากใหเห็นสองเรื่อง คือสุขภาพกับสุนทรยีภาพเปนสองเรื่องที่อยูติดกัน  
ชีวติจะนับวาเปนชีวติที่ดีไมไดถาไมมีเร่ืองสุนทรียภาพ  อาจจะเรียกไดวาความดีงามมี
สรรพคุณที่จะเยียวยามนษุยชาติอยูแลว สุขภาพกบัสุนทรียภาพจึงกลายเปนเรื่องเดียวกัน  

วันน้ีที่จะชวนคิดก็คือเราจะทําอยางไรใหชีวติการทํางานของเราที่เปนบุคลากรดาน
สุขภาพ มองเห็นมิติทางสุนทรียภาพที่มีอยูในชีวติการทํางานของพวกเราทุก ๆ วนั  ที่จะ
บรรยายในวนัน้ีอยากใหเรากลับไปทํางานดวยสายตาแบบใหม  มองเห็นองคกรของเรา 
มองเห็นที่ทํางานของเราเปนที่ที่เราจะสรางสรรคงานศิลปะ เปนที่ที่เราจะสรางสรรคสิ่งที่ดี 
หลอเลี้ยง และเยียวยาผูคนได รวมทัง้ตวัพวกเราเองดวย    
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สุนทรียศาสตรกับวิทยาศาสตร 

 
 

ถาเราพูดถึงเรื่องความงามหรือสุนทรียภาพกับเรื่องสุขภาพ อาจจะมีความรูสึกวาหางไกล
กัน  แตถายอนกลับไปดูประวตัิศาสตรของมนุษยชาติ เร่ืองของสุนทรียศาสตรกับ
วิทยาศาสตรเพิ่งจะมาแยกกันเมื่อไมก่ีรอยปมานี่เอง  สมัยกอนหนานี้สิ่งที่เขาเรียกวา 
Natural Philosophy หรือจนกระทั่งมาถึงยุค Renaissance เราจะเห็นคนอยาง Leonardo de 

Vinci เขาจะเกงทั้งเรื่องวิทยาศาสตรและสุนทรียศาสตร และมีความรอบรูเรื่องอ่ืนๆ ดวย ซ่ึงเปน

แบบฉบับของคนที่เราเรียกวา Renaissance Man คือเกงทั้งศิลปและศาสตรไปดวยในตวั 

ปญหาก็คือวา แลวสุนทรียศาสตรกับวิทยาศาสตรมาแยกจากกันเม่ือไร  ถาเราสาว
ประวตัิศาสตรเขาไปหาปญญาความรูของตะวันตก จะเห็นไดชัดเจนวามันมาแยกกันตรง The 
Age of Reason (ยุคแหงเหตุผล)  ถาเราดู quote ขางลางที่เขียนไว เปน quote จากบิดาแหง
ปรัชญาสมัยใหม Descartes ซ่ึงเขาพูดไววา “Cogito, ergo sum” ซ่ึงเราแปลวา “I think, 
therefore I am”  “ผมคิด ผมจึงดํารงอยู”  จุดนี้แหละครับที่เราอาจจะพอเหน็รองรอยวาทําไม
สุนทรียศาสตรกับวิทยาศาสตรซ่ึงเดิมเปนเรื่องเดียวกนั มาถึงวันหนึ่งกลายมาแยกเปนสองอัน ไม
สัมพันธกันเลย 

Descartes มีความละเอียดในการคิดปรัชญามาก เขาบอกวาเขาจะเริม่สรางปรัชญา
สมัยใหม โดยเริ่มจากเอาสิ่งที่สงสัยไดออกใหหมด  อะไรที่ไมแนใจวาเปนความรูใหเอาออกกอน  
เพราะถาเราสรางปรัชญาขึน้มาจากฐานที่ลังเลได ก็จะไมเปนปรัชญาที่เขมแข็ง เขาก็ทดสอบหาวา
ไมอะไรบางที่ไมแนใจ เขากเ็อาออก เอาออก  เขาก็น่ังวิเคราะห ตวัอยางเชน  ความฝนกับชีวติ
จริงในตอนตืน่ของเรานี่ อันไหนมันจริงกันแน เพราะอาจจะมีขอโตแยงวาชีวติทีเ่รานั่งกันอยูทุกวัน
น่ีมันอาจจะไมจริงนะ ที่เราฝนอยูตางหากละชวีิตจริง มันเปนชีวติของวิญญาณเรา  ไอชีวิตทุก
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วันที่เรานั่งอยูน่ีมันเปนเรื่องหลอกลวงเราทั้งน้ัน  เขาก็ตั้งขอสงสัยแบบนี้  เขาก็น่ังถกวาแลวเราจะ
หาเหตุผลอยางไรวาอันไหนมันจริง อันไหนมันหลอก  เขาก็บอกวาวิเคราะหใหถงึที่สุดแลว ชวีติ
ตอนตื่นตองจริงแน  หลักการที่เขาใชคิดก็คือหลักการของ continuity of time (ความตอเน่ืองของ
เวลา)  เขาบอกวาประสบการณของคนเรานั้นเปนความตอเน่ืองของเวลา เวลาฝนเวลาจะกระโดด
ไปเวลานั้นกระโดดมาเวลานี้ เพราะฉะนัน้มันจึงไมจริง มันตองปนความตอเน่ืองแบบเวลาทีเ่ราตื่น   

เม่ือเขาคิดๆ ไป เขาก็เอาของที่เขาสงสัยออก เอาออก เอาออก เอาออก  ถึงสุดทาย เขา
บอกวาสิ่งหนึ่งที่เขาสงสยัไมไดเลย ไมสามารถจะสงสัยได ถาสงสัยแลวความรูจะเปนไป
ไมไดเลย  คือสงสัยวา “ฉันคิดอยูหรือเปลา”  คือถาเราสงสัยวา “ความคิดของเราจริงไหม” ถา
เราสงสัยแบบนี้ ความรูจะเปนไปไมไดเลย  สงสัยแมแตวาเราคิดอยูหรือเปลา  สิ่งเดียวที่เราสงสัย
ไมไดก็คือเราคิด  เราคิดแนนอนเลย   เรา exist (ดํารงอยู) เพราะเราคิด    

ปรัชญาทางวทิยาศาสตรสมัยใหมจึงวางอยูบนพ้ืนฐานวา “I think, therefore I am.”  ทุก
อยางจะตองวางอยูบนฐานเชื่อวาเราคิดเปนความจริงกอน  ณ ตรงจุดนี้ที่วิทยาศาสตรวาง
ฐานความรูทั้งหมดไวอยูที่ “จิตคิด”  คือ คิดดวยตรรกะ คิดดวยเหตุผล จึงเปนจุดเริ่มตนของ The 
Age of Reason เปนยุคของเหตุผล  เมือ่เปนยุคของเหตุผล อารมณจึงถูกกันออกไป  โดย
เหตุน้ีสุนทรยีศาสตรซึง่เปนเรื่องของอารมณ ความรับรู ความรูสึก ก็จะเปนชุดของความรู
ที่แยกออกจากวิทยาศาสตรมากขึ้นเรื่อย ๆ   
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ฐานทางปรัชญา กับความรูแบบวิทยาศาสตร 

 
 

ฐานความคิดของปรัชญา เปนสามเสาของความรูทุกระบบ  เปนสามเสาของจารีตความรู
ทุกจารีตความรู  อันแรกเรียกวา Ontology  อันที่สอง Cosmology อันที่สาม Epistemology  สาม
อันนี้ก็เปนคําที่เราไมคุนเคย  แปลเปนไทยงายๆ ontology เราเรียกวา ภววทิยา มันแปลวา
ขอตกลงทีว่าดวยอะไรคือความจริง  วิทยาศาสตรทั้งหมด ความรูทุกความรู ตองมีฐานความรูน้ี  
ตกลงกันกอนวาอะไรจริง  อันที่สอง cosmology ภาษาไทยเรียกวา จักรวาลวิทยา  สวนอัน
สุดทาย epistemology เราเรียกวาญาณวิทยา  เด๋ียวจะเลาใหฟงวาสามอันนี้เปนอยางไร และ
ทําไมวิทยาศาสตรจึงเปนอยางนี้ 

พวกเราคงจําไดวาเวลาที่เราเรียนวิทยาศาสตร หลักการของโลกทั้งใบหรือจักรวาลทั้ง
จักรวาลประกอบดวยของสองสิ่งเทานั้น คือสสารกับพลังงาน ไมมีอะไรมากไปกวานี้ อันนี้คือ 
ontology ของวิทยาศาสตรสมัยใหม  ทุกอยางลดทอนลงมาเหลือสสารกับพลังงาน ไมมีอะไรอยาง
อ่ืน  ถาถามนักวิทยาศาสตรวาผีมีจริงไหม  นักวิทยาศาสตรจะตอบวาอะไรครับ ผมีีจริงไหมครับ 
ไมมีแลวกลวัไหมครับ กลัวเปนบางเวลานะครับ อันนี้เราก็เปนนักวิทยาศาสตรเปนบางเวลานะ
ครับ ไมเปนตลอดเวลา  นักวิทยาศาสตรก็ตองตอบวา ถาผีจะมีจริงมันก็ตองเปนพลังงานชนิด
หน่ึง  เราอธิบายสิ่งตางๆ เราจะสาวไปหาภววิทยาเปนพ้ืนกอน   

จักรวาลวทิยา (cosmology) คือความสัมพันธของความจริง โครงสรางและระบบ
ความสัมพันธตางๆ  สิ่งตางๆ สัมพันธเกีย่วของกันเปนกฎเปนเกณฑอยางไร เราเรียกวาเปน
จักรวาลวทิยา   

ญาณวิทยา (epistemology) การตรวจสอบและพิสูจนความจริง เราใชวธิีการอะไรไป
ตรวจสอบ  ยกตัวอยางเวลาเราเรียนวทิยาศาสตร  บทที่ 1 วิทยาศาสตรคืออะไร มีนิยาม 
วิทยาศาสตรคือการแสวงหาความรูจากธรรมชาติอยางเปนระบบ  บทที่ 2 ของหนังสือ
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วิทยาศาสตรสมัยใหม เขาจะเขียนเร่ือง มาตราชั่ง ตวง วัด  พอมาถึงชั่วโมงนี้ คุณครูก็จะเอาอาง
นํ้ามา 3 ใบ อางซายใสนํ้าเย็น อางขวาใสนํ้าอุน อางกลางใสนํ้าธรรมดา บอกใหนักเรียนเอาจุมมือ
สองขางลงในอางสองขาง พอ 3 นาทีก็บอกยกมือขึ้นไดแลวเอามาจุมลงอางตรงกลาง แลวครูก็
ถามวาเปนอยางไรเธอ  เราก็บอกวา “โอคุณครู มือขางนี้รูสึกเย็น แตมือขางนี้รูสึกอุน”  มือขางนี้
รูสึกเย็นเพราะเดิมเราไปจุมไวในน้ําอุน มือขางนี้เดิมจุมไวในน้ําเย็นพอมาจุมนํ้าธรรมดาก็เลยรูสึก
อุน แทนที่จะรูสีกเย็นแบบมือขางที่ไปจุมนํ้ารอนมากอน  ครูก็บอกวา “น่ีแหละนกัเรียน ประสาท
สัมผัสของเราไวใจไมได ถาจะวัดใหถูกตองก็ตองนี่สิ เทอรโมมิเตอร”   

น่ีคือ introduction ใชไหม  introduction คืออะไร คือสอนเร่ือง epistemology วา
วิทยาศาสตรที่คุณจะเรียนตอจากน้ีไป อยาไปเชื่อเรื่องผัสสะหรือการรับรูของคุณนะ มัน
เชื่อไมได ถาจะเชื่อใหถูกตอง ตองใชเครื่องมือไปวัด  ทุกอยางที่เราจะเรียนตอจากบทที่ 2 
เปนตนไป องคความรูทางวทิยาศาสตรตองหมดตอจากนี้ไปตองอาศัยมาตราชั่ง ตวง วัด  เขาจึง
เอาบทที่ 2 มาใสไวตรงนี้   

พอเราเรียนตอไป ป.6 บทที่ 6 เรื่องวัฐจักรของน้ํา ออกขอสอบทุกป ออกวาอยางไร  วัฏ
จักรของน้ําเกิดขึ้นไดอยางไร ผิวโลกซึ่งประกอบดวยน้าํมากกวา 3 ใน 4 เม่ือถูกแสงแดดและถกู
ลมพัด นํ้าก็ระเหยขึ้นกลายเปนไอ ไอนํ้าเม่ือระเหยขึ้นไปสูเบื้องบนสมัผัสอากาศที่เย็นกวาก็
รวมตวักันเปนหยดน้ํา หยดน้ํารวมตัวกนัเปนกอนเมฆเมื่อเสียดสีกบัอากาศก็เกิดประจุบวกกบั
ประจุลบขึ้น  แลวลมที่พัดใหกอนเมฆเคลื่อนไปมาจากไหน  ลมก็เกิดจากอากาศซึ่งถูกแสงแดดทํา
ใหรอน มีความหนาแนนนอยลอยขึ้นสูเบือ้งบน อากาศที่เย็นกวาก็พัดเขามาแทนที่  แลวกอนเมฆ
ที่เสียดสีกับอากาศเพราะถกูลมพัดไปก็มีประจุบวกประจุลบเกิดขึ้น  พอความตางศักยมันมาก
ขึ้นๆๆๆ มันกเ็กิดการ discharge ประจุ เกิดเปนฟาแลบ แสงแวบๆๆ แลวเรากไ็ดยินเสียงฟารอง
ตามมา  สาเหตุที่เราเห็นแสงฟาแลบกอนไดยินเสียงฟารองเปนเพราะวาตาเราอยูหนาหู ไมใชนะ 
ตอบอยางนี้ผิดแนนอน  เพราะแสงเดินทางในตัวกลางที่เปนอากาศเดินทางเร็วกวาเสียง ใชไหม   

เราก็เรียนแบบน้ี เราอธิบายฝนตกผานคุณสมบัติของสสารและพลังงาน กลบัไปหา 
ontology คุณสมบัติเหลานี้ทดลองไดหมดเลย เชน นํ้าระเหยจริงไหม ครูเอามาทดลองใหเราดู 
เอามือเราจุมนํ้า มือที่ถูกพัดลมเปาแหงเร็วกวาแสดงวาน้ําระเหยไป  ทุกขั้นตอนของการอธิบาย
ทดลองใหเราดูได น่ีคือวิทยาศาสตร  การตรวจสอบและการพิสูจนความจริงก็ใชการวัดเอา  
ความสัมพันธของสิ่งตางๆ กเ็ปนไปตามกฎเกณฑของสสารและพลังงาน   

มาดูวา cosmology แบบอ่ืนมีหรือไม  cosmology แบบพื้นบานก็มี  พื้นบานก็อธิบาย 
cosmology epistemology ไปอีกแบบหนึ่งเลย  ของพื้นบานเราฝนตก ฟารอง ฟาแลบ เกิด
จากอะไร  เกิดจากเมขลา  วันหนึ่งเมขลาไดแกวก็บินรายรํามา สองแสงมาระยิบระยับ เกิดเปนฟา
แลบ เราก็เห็นเปนแสงระยบัระยับเปนแสงของเมขลากําลังรายรํากับแกวอยู  สวนรามสูรก็อยาก
ไดแกว มาขอก็ไมได แยงชิงก็ไมได  ตอนทายโกรธก็เอาขวานขึ้นมา  เมขลาลอแกว รามสูรลอ



Sense & Sensibility องคกร ผัสสะ และสุนทรียภาพ 

สถาบันพัฒนาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล 9

ดวยขวาน  เปนอยางไรครับ ขวานไปสับเอาเขาไกรลาส ดังสนั่นหวั่นไหวไปสามโลก เปนเสียงฟา
รอง  

ถาเราเปรียบเทียบจักรวาลวิทยาสองแบบนี้ แบบแรกที่เปนแบบวทิยาศาสตร แนนอนวา
มันเที่ยง มันตรง มันทดสอบได แตสิ่งทีข่าดหายไปจากจักรวาลทศันแบบวิทยาศาสตรก็คือ
เร่ืองความดี  แตจักรวาลทศันแบบพ้ืนบาน โลกที่เราพูดถึงเรื่องเมขลานี่ประกอบมาจากไตรภูมิ 
สามโลก โลกทีคุณอยูน่ีคือโลกมนุษย คุณทําดีคุณทาํชั่วคุณไปเกิดอีกโลกหนึ่งนะ  ทําชั่วชาติหนา
คุณไปตกนรก คุณทําดีชาตหินาคุณไปเกิดบนสวรรค  แตสําหรับโลกทัศนแบบวทิยาศาสตรไม
วาคุณจะทําดีหรือคุณทําชั่ว คุณก็กลายเปนไอนํ้าหมด   

เราจะเห็นชัดเวาฐานคิดทีว่าอะไรจะเขามาประกอบเปนสวนหนึ่งขององคความรูในจารีต
ความรูแตละแบบนั้นมันมาจากสามฐานนี้คือ ontology, cosmology และ epistemology 

สําหรับพวกเราที่เรียนวทิยาศาสตร เราจะถูกกลอมเกลาจากกระบวนการปลูกฝงทาง
วิทยาศาสตรจนกระทั่งมองโลกดวยสายตาแบบนี้ พอเรามองโลกแบบนี้จักรวาลกเ็หมือนกับ
เครื่องจักรกลขนาดใหญ มีกฎมีเกณฑตายตัว เราไปอานหนังสือของ Newton จะเห็นชัดเจน เรา
สามารถคํานวณไดหมดวาจักรภพเปนอยางไร หมุนเวียนไปอยางไร เม่ือไรจะเกิดอะไรขึ้น มีกฎมี
เกณฑตายตัว มีการเปรียบเทียบจักรวาลเหมือนกับนาฬิกาเรือนใหญ  ในจักรวาลทัศนแบบนี้ พระ
เจามีหนาที่เขน็ใหมันเริ่มเดินเทานั้นเอง หลังจากนั้นไปมันเดินดวยตัวของมันเอง ดวยกฎเกณฑที่
มนุษยเรียนรูได   

พอเรามองโลกแบบนี้สรรพสิ่งกลายเปนจักรกล มองโลกเปนแบบกลไก  พอเรามา
มององคกร องคกรก็กลายเปนเครื่องจักรที่ไรชีวติ  เราจะไมมีความรูสึกใหกับองคกร เรา
จะไมมีชวีิตที่แตกตางไปจากเครื่องจักรกลในระบบงานใหญๆ   ทุกคนมีหนาที่ ทําหนาที่
เหมือนกับเฟองตัวหน่ึง เดินไปตามหนาที่ เฟองไปขบกันตรงไหนคณุก็ทําไปตามหนาที่อยางนั้น  
ความฝนของแตละคนก็ไมเหลืออยูในระบบองคกรแบบน้ี  ความมุงม่ัน สิ่งที่เราจะทุมเท องคกรไม
เคยถามเรา  ประเด็นนี้เปนประเด็นที่อยูในหนังสือที่ออกใหม “องคกรไมใชเครื่องจักร”  ก็คือเรื่อง
ที่ผมพูดเม่ือปที่แลว เปนโลกทัศนแบบหนึ่ง   
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วิทยาศาสตรกับอารมณ 

 
แลววิทยาศาสตรกับอารมณมันเกี่ยวของกันอยางไร  เราจะหาทางใหเกิดสมดุลระหวาง

วิทยาศาสตรหรือความรูและเหตุผล กับอารมณหรือความรูสึกไดอยางไร 

วิทยาศาสตรเปนเรื่องของเหตุผล สุนทรียศาสตรเปนเรื่องของอารมณ สองอันน้ี
มันอยูตรงขามกันอยูแลว   

ผมเคยคุยกับนักวิทยาศาสตรคนหนึ่ง ผมอยากรูเหมือนกันวานักวทิยาศาสตรไมมีอารมณ
จริงหรือเปลา  ผมไปสอนหนังสือที่ญ่ีปุนพักหนึ่ง ที่น่ันมีนักวิจัยจากประเทศตางๆ ไปทําวิจัย ผม
ไปพบคนเยอรมันคนหนึ่ง ผมถามเขาวา เขามาทํางานอะไรที่ Tokyo University คุณมีอาชีพเปน
อะไร  เขาบอกวาเปนนักคณิตศาสตร พวกเรานึกออกนะครับนักคณิตศาสตรวันๆ หน่ึงทําอะไร 
คิดเลข ถอดสมการ ถอดสมการ คิดเลข  ผมก็ถามเขาวา “ถามจริงๆ เถอะ คุณเปนนัก
คณิตศาสตรน่ี วันๆ หน่ึงคุณทําอะไรบาง เลาใหฟงหนอย”  เขาก็บอกวาสําหรับนกั
คณิตศาสตรอยางเขา สิ่งแรกที่เขาจะทําเมื่อตื่นข้ึนมาในแตละวันก็คือ ทําอารมณให
เสนหากับโจทย คือโจทยคณิตศาสตรซ่ึงเปนโจทยชั้นสูง บางครั้งทิ้งมาเปนเวลารอยๆ ปแกกัน
ไมได มันจะเปนโจทยที่ยากมาก นักคณิตศาสตรชั้นสงูก็ตองไปแกโจทยยากๆ บางโจทยแก 3 ป
ยังแกไมได  

ถาไมทําอารมณใหเสนหากับโจทยกอน มันจะไมมี mood เลย คิดนิดหนึ่งก็เบื่อแลว  ถา
จะบอกวานักวิทยาศาสตรไมมีอารมณเลยก็ไมถูกเหมือนกัน มันตองการอารมณแบบหนึ่ง
เหมือนกัน  

เรื่องอารมณของวิทยาศาสตร มีเรื่องที่นาสนใจมากกวานี้อีก  มีการประชุมระหวาง
นักวิทยาศาสตรสมัยใหมกบัองคทะไลลามะ พิมพออกมาเปนหนังสือชื่อ “Vision of Compassion”  
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เขาบอกวานักวิทยาศาสตรจะสนใจอารมณแตเฉพาะอารมณเชิงลบเทาน้ัน ไปลองทบทวนดู
งานวิจัยตางๆ จะมีเรื่อง aggression ความกาวราว รุนแรง เขาจะสนใจเรื่องพวกนี้  ไมคอยมี
ความเขาใจในเชิงเมตตา เอ้ืออาทร หรือจิตววิัฒน  ยิ่งไปกวานั้นนักวิทยาศาตรจะสนใจอารมณใน
แงที่เปนผลลพัธของสมอง อันนี้ก็สาวไปไดไกล 

เรื่องอารมณกับสมอง มีเรื่องราวของผูชายคนหนึ่งชื่อฟน่ีส เกจ เปนคนงานรถไฟ มีอาชีพ
ทาํทางรถไฟอยูในอเมริกาเมื่อ 150 ปกอน  เวลาทําทางรถไฟก็จะเจอภูเขาหิน เขาก็ตองขุดโดย
เอาระเบิดไปวาง  เขาจะขุดลงไปเห็นหลมุแลวเอาดินระเบิดใสเขาไป ใสสายชนวน เอาทรายกลบ
ทับ แลวเอาชะแลงกระทุงใหมันแนน แลวจุดระเบิดหิน  

วันหนึ่งเขาก็ขดุหลุมเขาไปลกึมาก เขาก็สั่งใหลูกนองเอาทรายเขามากลบ เขากค็ิดวามัน
กลบเรียบรอยแลว มือเขาถอืชะแลงขนาดใหญอยูอันหน่ึง เขาก็กระแทกชะแลงลงไป  ปรากฎวา
ในหลุมยงัไมมีทรายอยูสักนิดเดียว มีแตดินระเบิดลวนๆ  พอกระแทกลงไปปบ  ชะแลงเหล็กไป
ชนเอาหินเขา เกิดเปนประกายไฟ ระเบดิตูมใสหนา  ชะแลงเหล็กทีเ่ขาถืออยูปกเขาที่แกมขาง
ซายแลวทะลพุุงออกที่สมอง  ดูรูปใน slide แทงเหล็กขางลางตองเอามาตอกันจึงจะเปนชะแลง  
มันพุงทะลวงจากแกมขางซายไปทะลุหลังคากระหมอมออกไป 

ฟน่ีส เกจ กระเด็นไปประมาณสิบเมตรจากหลุมที่ระเบดิ แตไมตาย  ย่ิงไปกวานั้น รูสึกตัว
ดี ถามได ตอบได  เขาเอารถมาพาไปพักที่โรงแรม ประคองไปขึ้นรถ  รถมาวิ่งไปถึงโรงแรมแก
เดินลงจากรถเอง  อันน้ีถาเราเรียนทางดาน neuro เราก็พอจะรูวาการที่พุงผานเร็วอยางนี้อาจจะ
ไมมีอาการอะไร  แตที่อัศจรรยกวานั้นคอื ฟน่ีส เกจ ปวยอยูประมาณสองเดือนก็ฟน  มี abscess 
ขนาดใหญเกดิขึ้น หมอก็ drain หนองออก แลวก็หายดวย มีชีวติออกมาอยูตามธรรมดา 

แตวาสิ่งทีเ่ปลี่ยนไปในชีวติของฟน่ีส เกจ คืออารมณ เปลี่ยนหมดเลย  จากเดิม
เปนคนที่คิดอะไรดวยเหตุผล แตหลังอุบัติเหตุไมมีเลย หุนหันพลันแลน โกรธงาย โมโห
งาย ไมรูจักอะไรถูกอะไรผิด ชอบลวนลามผูหญิง  พอรักษาหายแกทํางานตอไมไดเพราะ
วิธีคิด การตดัสินใจ อารมณกับเหตุผลมันเสียหายหมดเลย  แกก็เลยไปมีอาชีพเลี้ยงมาอยู
พักหนึ่ง  หลังจากนั้นกไ็ปมีอาชีพแสดงละครสัตว ถือเหล็กที่พุงผานหัวแกนี่ไปเดินใหดูตัวเปนๆ  
สักพักหนึ่งแกก็ปวยตายไป 
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เรื่องฟน่ีส เกจ ที่เอามาเลาเพื่อใหเห็นวาเมื่อแพทยหรือนักวิทยาศาตร เริ่มเขาไป

เรียนรูเร่ืองสมอง เราเริ่มมีทฤษฎีแยกสมองเปนสวนๆ แตละสวนรับผิดชอบเปน organ 
วิชานี้สมัยกอนเขาเรียกวา phrenology สมองรับผิดชอบเปนสวนๆ  ทั้งน้ีทั้งน้ันวิธีการศึกษาแบบ
น้ีถึงที่สุดแลวเราจะไดสิ่งที่เรียกวา science of compassion คือวิทยาศาสตรทีศ่ึกษาเรื่อง
อารมณ แตเราไมไดวิทยาศาสตรที่มอีารมณ มีความสุนทรียอยูในตัวของเขา  พอ
วิทยาศาสตรเปนแบบน้ี มันออกมาเปน อารมณ ความรู และความรูสกึ ถูกอธิบายโดยลดทอนไป
เปนปรากฏการณของสมอง  แลวก็มาสูวิทยาการการจัดการ ก็จะใชหลักการเดียวกับกระบวนการ
ทางวิทยาศาตร คือ science of management คือใชการตรวจวัด ใชตวัชีว้ัด เราก็รูดีในระบบการ
จัดการสมัยใหมจะใชตวัชีว้ัดมาก พวกเราทํางานอยูในระบบสาธารณสุขตวัชีว้ัดมากไหมครับ ที่
ไหนมีมากเกินไปขอดูมือหนอยครับ   

พวกเรารูไหมครับวาทําไมพวกเรามีตวัชีว้ัดใชกันมาก  เคยไปกระทรวงสาธารณสขุไหม
ครับ ตึกเขาใหญไหม  กระทรวงสาธารณสุขมีคนทํางานอยูประมาณ 20,000 คน เขานั่งทําอะไรรู
ไหมครับ เขาคิดตัวชี้วัด คดิอะไรไมไดก็คิดตัวชี้วัด  การจัดการแบบนี้ วิทยาศาสตรแบบน้ี มันไมมี
อารมณอยูหรอกครับ การจัดการสมัยใหมไมสนใจฟงเรื่องเลา  เพิ่งมาสมัยหลังน้ีเทาน้ัน 
หลังจากการที่เราไดเรียนรูเร่ือง Hawthorne effect หลังจากที่เราไดเรียนรูกระบวนทัศน
การจัดการองคกรใหมๆ เร่ืองที่เปนเร่ืองเชิงอารมณ เชิงคณุภาพ จึงปรากฏขึ้นมา  ในยุค
กอนหนานี้วิทยาศาสตรกบัการจัดการจะเนนไปที่ขอเทจ็จริงเชิงปริมาณ  พอเปนแบบนี้เราจะเหน็
วาชีวติองคกรเปนชีวติแบบแยกสวน เรื่องงานเรื่องหน่ึง ชีวิตดานอ่ืนของเราเปนอยางอ่ืนไป การ
มายุงเกี่ยวกับงานเปนสวนที่ไมเกี่ยวกบัชีวติสวนอ่ืนของเรา  การมีชีวติที่สมบูรณของเราก็ตองไป
มีเรื่องอ่ืนๆ  เรียกวาแยกขาดออกจากกันก็ได   
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ชีวิตทางอารมณ 

 
 

ถาเราจะยอนกลับมาหาชีวติทางอารมณของเราบาง วาองคกรไมไดมีแตตวัชี้วัดหรือมีแต
เชิงปริมาณอยางเดียว เราจะตองกลับไปหาอะไร  จะเห็นไดชัดวาถาเราพูดถึงอารมณมันจะเกี่ยว
โยงกับอีก 3 อยาง คือ (1) ความรูสึก (บางทีเรามีความรูสึกเราไมมีอารมณก็ไดะ พวกปฏิบตัิธรรม
มากๆ พอมีความรูสึกเกิดขึน้ก็ระงับไวได ไมมีอารมณเกิดขึ้น)  (2) สญัญะหรือสัญลักษณตางๆ  
(3) sense หรือผัสสะ การรับรู 

เรื่อง sense เวลาเราพูดถึงชีวติการทํางาน มันมีโลกของผัสสะอยู   ผัสสะในสวนที่จะ
เชื่อมโยงไปถึงอารมณมันจะถูกระงับยับยั้งไวตลอดเวลา  ผัสสะของเราก็ถูกฝกใหมีความ
ทื่อและดานชาลงไปเรื่อย ๆ   ในชีวติประจําวันเราทํางานจะเปนอยางนั้น เวลาเราพบคนไข 
เวลาซักประวตัิเราจะซักอะไร ซักหาขอเท็จจริง  เราซักหาความรูสกึหรือเปลา เปนสวนนอย  
เวลาซักหาขอเท็จจริง ชาวบานเขาจะพูดความรูสึกดวยการเลา  เราจะไมคอยมีเวลาใหเขาเลา   

ผมมีเพ่ือนคนหนึ่งชื่อคุณหมอยงยุทธ คงสุภาพ ถามวาจริงหรือเปลาที่วาเวลาคนไขจะเลา
อารมณความรูสึกของเขาแลวหมอไมฟง  ดวยความไมเชื่อก็ไปทําวิจัยดวยการเอาคนไขปลอมมา
คนหนึ่ง มาฝกเรื่องที่จะตองเลาบอกหมอ 10 เรื่อง  เรื่องแรกคือมีอาการปวดหัว ปวดราวมาไหล 
ปวดแลวเตนตุบๆ อะไรกว็าไป  สามสี่ขอเปนเรื่องอาการ  ขอหาเปนเรื่องลูกที่เกเรมาก ตก
กลางคืนชอบไปซิ่งมอเตอรไซด  ภรรยาก็ไมรูชอบหนีหายไปไหนบอยๆ  หน้ีสินในบานก็มาก 
อะไรแบบน้ี มีสิบเรื่อง  ใหเขาเดินทางไปจังหวัดตางๆ ทั่วประเทศไทย  ก็ไปทําบัตรตรวจโรค  
แลวกําชบัใหคนไขปลอมคนนี้ เม่ือเขาไปนั่งตรวจกับหมอปบก็ใหพยายามเลาเรื่องทั้งสิบเรื่อง  
แลวเอาเทปใสไปดวย อัดเทปไปดวย 
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พอหมอเริ่มตรวจปบ เปนอะไรมาครับ  ผมมีอาการปวดหัวครับ ปวดราวมาอยางนั้นอยาง
น้ี  พอกําลังจะเลาๆๆ  เลาไปถึงเรื่องที่สามเรื่องที่สี่  กําลังจะเลาเรื่องลูกติดยาไปเที่ยวเตร   หมอ
ก็บอกวา OK รับยาหองเบอรเจ็ด  จะไดใบสั่งยามารวดเร็วมาก   

สรุปวาเดินทางไปทั่วประเทศ เลาไดไมถึง 6 เรื่อง จาก 10 เร่ือง  ที่สําคัญคือเลาได
มากกวาในโรงพยาบาลเอกชน  แตเวลาที่เราไมฟงเรือ่งที่ชาวบานเลาแสดงวาเราพยายามที่
จะกีดกันอารมณออกไป เพราะการเลาเรื่องของชาวบานเปนการสื่ออารมณ  

ในวงการบริการสุขภาพจะเห็นวาเราไมคอยไปยุงเกี่ยวกับเรื่องอารมณ  วิธีการเขยีน
ประวตัิคนไข เราจะกรองเอาอารมณออก  ผมเคยไปบรรยายที่โรงพยาบาลแหงหน่ึงเจอแมอุมลูก
ปากแหวง เพดานโหวมา เวลาเขียนประวัติเราเขียนอยางไรครับ  “ผูปวยเด็กไทยปากแหวง 
เพดานโหวมาแตกําเนิด” จบแลว การเขยีนแบบนี้มันไมมีอารมณ  ผมเคยไปบรรยายหลายแหง 
ไปบอกวาโรงเรียนแพทย โรงเรียนพยาบาล บอกวาถาอยากใหแพทยหรือพยาบาลที่ฝกออกมาให
มีอารมณ ความรูสึก มีความละเอียดออนในเรื่องความเปนมนุษย ตองฝกใหเขาเขยีนใหม  ไดรับ
คําถามวาแลวจะใหเขียนอยางไร  ก็ใหเขียนอยางนี้สิ  “ณ หมูบานยากจนแหงหนึ่งในชนบท...”  
เราเขียนใหมันไดอารมณหนอย ใหมันเห็นชีวติเลือดเน้ือของแมคนหนึ่ง เขาฝนอะไรกับ
ลูกคนน้ีบาง แลววินาทแีรกที่พยาบาลอุมลูกมาใหแมดู วินาทีอันศักดิ์สิทธ์ิ เวลาแรกที่
สายตาของแมจับไปที่หนาของลูกของตัวเอง มันมีความหมายที่สุดในชีวติของแมคนหนึ่ง  
แลวเขารูสึกอยางไรเม่ือเขาเห็นลูกของเขาปากแหวง เพดานโหว ขนาดนั้น  เราก็ไมรูสึก 
เพราะเครื่องมือที่เราทํางานอยูทุกเม่ือเชื่อวันไดกรองเรื่องเหลานี้ออกไปแลว  
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ผัสสะที่ทื่อและดานชากับอารมณตองหาม  

 
 

ในแงหน่ึงเวลาที่เราพูดถึงเรื่องผัสสะที่ถกูฝกใหทื่อและดานชา มันถูกฝกในชวีิตประจําวัน
ของพวกเรา เราก็ไมคุย ไมฟง แลวก็ไมรูสึก  ผานไปเรื่อยๆ เราก็รูสึกไมเปน แลวรูสึกวาเปนเรือ่ง
ฟุมเฟอยที่จะไปรูสึกแบบนัน้  ผมเคยทราบมาวามีทันตแพทยบางคนรําคาญมากเวลาคนไขปวด
ฟนจะมาบนวามันปวดอยางนั้นปวดอยางนี้  ทราบมาวามีโรงพยาบาลแหงหน่ึงหามคนไขบนวา
ปวด  เขาจะมีกติกาวาถาคณุมาตรวจที่คลินิกแหงน้ี ใหคุณประเมินความเจ็บปวดของคุณเปน 
pain score  0 คือ ไมปวดเลย 10 คือ ปวดจนทนไมได  คนไขเขามาแลวบอกคําเดียววา “8” ไม
ฟงเรื่องเลาเลย จะเอาตัวเลขเปนแบบวัดได  8 รูเลยวาหงุดหงิดแลว เรียกวาไมฟงเรื่องเลย 
narrative ไมเอา story ไมเอา เอาแต number อยางเดียว   

พอเราไปเจอเรื่องพวกนี้เราจะเห็นวาชวีิตทางอารมณมีหลายเรื่อง จะไปรูสึกตามคนไขไป
หมดก็ไมได  พยาบาลก็บอกวาถาอยางนั้นตองแยกเปน empathy (หลงไหล เคลิม้ไปเปนตวัเขา 
เปนทุกขกบัเขา) กับ sympathy (เขาใจในความทุกขของเขา และสามารถมีวิจารณญาณวาควร
ปฏิบัตติอเขาอยางไร) อันนี้ก็สําคัญ บอยคร้ังเราจะเห็นวาหมอหรือพยาบาลหรอืเจาหนาที่
สาธารณสุขที่เคยปวยมากอน เวลาไปพบคนไขแบบนั้นเขาจะเขาใจกัน เขาใจกันโดยที่ไม
ตองออกมาเปนตัวเลข อันน้ีเขาเรียกวา inter–subjective (อัตวิสัยสัมพันธ)  พวกเราหลาย
คนในหองนี้อาจจะเคยเปนมะเร็ง แลวไปดูผูปวยมะเร็ง เขาเขาใจ เขาถึงความทุกข  มีงานวิจัย
หลายชิ้นพบวาถาไดคุยกับคนที่เคยเปนมะเร็งมากอน การเยียวยา (healing) จะเกิดขึ้นเร็ว เพราะ
มันมีความเขาใจระหวางกัน (inter-subjective understanding) มันเกิดขึ้นเร็ว  ถาทุกอยางเปน 
objective ไปหมด มันอยูไมได 
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Healing Environment 

 
 

ปญหาที่เราพบก็คือเราจะสรางสิ่งแวดลอมของเราอยางไรใหเคารพตออารมณและ
ความรูสึก  มีองคกรอยูองคกรหนึ่ง เรียกวา Planetree Organization  ชื่อ Planetree เปนตนไมที่
Hippocrates น่ังสอนลูกศิษยลูกหาอยูใตตนไมน้ี  เขาตั้งองคกรนี้ขึน้มาเพื่อสรางสิ่งแวดลอมที่เปน 
healing environment สิ่งแวดลอมที่เยียวยาผูคน ใสใจในอารมณความรูสึกของผูคนที่เขามา  ให
เรานึกดู สถานที่แหงหน่ึงมีอิทธิพลตออารมณความรูสึกของเราขนาดไหน  พวกเราอาจจะเคยได
ยินเรื่องสังเวชนียสถาน ทีพ่ระพุทธเจาปรินิพพานอะไรแบบนี้  เวลาเราไปถึงที่น่ันแลวเปนอยางไร 
จิตใจเหมือนกับเผชิญกบัความยิ่งใหญ  หลายคนไปนั่งที่น่ัน พรอมที่จะนอมตัวเองเขาหาธรรมะ 
หลายคนก็บรรลุธรรมที่น่ัน เพราะบรรยากาศมีความหมาย 

โรงพยาบาลกเ็หมือนกัน ถาไปสาวดูประวตัิศาตรโรงพยาบาลสมัยกอน โรงพยาบาลเกา 
ๆ ในอังกฤษ ในยุโรป สวนใหญมักจะเปนสถานปฏิบตัธิรรม เพราะคําวา hospital มาจากคําวา 
hospitality แปลวาเปนที่พักพิงของผูที่ตองการที่พักอาศัย  สมัยกอน hospital ก็มีไว
สําหรับนักบุญ นักแสวงบญุ (pilgrim) มาพักมาอาศัย  มันจะมีบรรยากาศของการเยียวยา
มาก  เวลาเราเดินเขาไปในสถานที่ที่มันใหความรูสกึของการเยียวยา มันพาจิตใจของเราไปสูการ
หาย อันนี้คือ sense ของสถานที่  สถาบนั Planetree เขาพยายาม promote เรื่องนี้มาก   

ผมเคยไปที่โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต คณุหมอกองเกียรติชวนผมไปชวย  ในวันที่เกดิสึ
นามิ เจาหนาที่รับมือกับภาวะวิกฤติ คนไขเต็มไปหมดเลย ดูแลไมทนั  โรงพยาบาลเปนทีท่ี่คนมา
หาญาติที่สูญหาย เพราะเขาคิดวาถาลูกหลานของเขาโดนอุบัติภัย คนจะพามาสงก็ตองพามาที่
โรงพยาบาล  ที่หนาลิฟทของโรงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็เปนพ้ืนทีว่างใหญๆ คนจะเอารูปลูกหลาน
ของเขาที่หายมาติด ติดเต็มไปหมด ที่ติดไมพอ คนที่ติดไวหลายวันแลวยังไมพบก็จะปลดออก คน
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อ่ืนเขาจะติดดวย  พอปลดรูปออกนี่รองหมรองไหกันเลยเพราะเขายังไมอยากจะหมดหวัง ยังคิด
วายังมีโอกาสจะพบไดอีก รองไหเลย  สถานที่แหงน้ีก็ตองเรียงใหม ติดใหม ใหมันไดทุกๆ คน  
ทุกวันคนจะมามองหาญาติของเขาที่กําแพงแหงน้ี มาดูรูปญาติเขา มีขาวไหม  ทุกวันคนจะมายืน
ดู ยืนดูจนมันเหมือนกับเปนสถานที่ของการแสวงบุญ   เปนที่ที่เขามารําลึกถึงลูกหลานของเขาที่
สูญหายไป  มีความหมายขนาดนั้น  ถึงวันหนึ่งโรงพยาบาลก็ตองถอดออก เขาไมอยากใหถอด 
โรงพยาบาลกท็ําเปนสัญลักษณขึ้นมาแทน เรียกวา “The Wall of Love”   

พวกเราลองนกึดูวา ถาเราทําที่ในโรงพยาบาลใหมีความหมายอยางนี้ คนเดินเขามาแลว
เห็นประวตัิศาสตรของมัน เห็นเรื่องราวของมันที่เกิดขึ้น ที่มันเปนทีพ่ึ่งของคนยามทุกขยามยาก  
เขาไมรูจะพ่ึงใครอีกแลว  มันมีกําแพงแหงน้ีแหละที่เขายังจะสื่อสารออกไปได สื่อสารไปหา
ลูกหลานที่เขาไมมีหวังจะไดพบ  แตเขาก็ยังไมอยากจะทิ้งความหวังน้ัน  มันก็กลายเปนที่ขึ้นมาที่
หน่ึง มันไมไดมีแตตัวตึกแลว มันมีความหมาย มันมีเร่ืองราว  เราตองการใหโรงพยาบาล
มีเร่ืองราว เร่ืองราวของการเยียวยาดี ๆ  ที่มันกลายเปนสิ่งแวดลอมที่เรียกวา healing 
environment  

เวลาที่เราพูดถึงเรื่องสถานที่ มันมีสิ่งที่เรียกวา a sense of place  ความรูสึกวามันเปน
สถานที่สําหรับการเยียวยานั้นสรางได  โรงพยาบาลจะมีความละเอียดออนในเร่ืองของ
ความเปนมนุษยและเปนแหลงทีจ่ะเยียวยาผูคนได มันจะตองสราง sense น้ีข้ึนมา  ไมใช
วาเปนแคที่ทีมี่แคที่จอดรถ คนมา ไมเจอหมอแลวกลับ ไมใช   มันควรเปนทีท่ี่ผูคนจะรูสึกไดวา
ที่น่ีจะเยียวยาเขา ใชแลว ทีน่ี่แหละจะเปนที่เขาฝากชีวติของเขามาใหเราเยียวยา  อันนี้คือเรื่อง 
sense ของสถานที ่

ถาเราดูรูปผูหญิงคนนี้ คือ Angelica Thieriot เขาเปนคนกอตั้งสถาบัน Planetree ดวยตวั
ของเขาเอง  ในป 1978 เขาเคยไปถูก admit ที่โรงพยาบาลแหงหน่ึง 30 ปมาแลว เปนปเดียวกบั
ที่เราเริ่มรับงานสาธารณสุขมูลฐาน  เขาไปนอนที่โรงพยาบาลแลวเขารูสึกเหมือนกับวาเขาไมมี
ชีวติ มันเหมือนกับไมเปนมนุษย ไมมีใคร care เขา  เขารองเจ็บปวดแตไมมีคนสนใจ  หลังจาก
หายเขาก็เลยมาตั้งองคกรนี้ เขาไมไดตัง้ขึ้นมาเพื่อเปนศัตรูกบัโรงพยาบาล เขาไปชวย
โรงพยาบาลวาจะทําอยางไรใหเกิดสิ่งแวดลอมแบบน้ี  พอจะไปทําสิ่งแวดลอมแบบน้ีขึ้นมันจะตอง
ไปใสใจกับ sense กับเรื่องผัสสะมาก  เขาก็ไปเนนที่ภูมิสถาปตยกบัผัสสะ  พ้ืนที่ของโรงพยาบาล
เปน space แบบหนึ่ง  ถาจะทํา space (ที่วาง) ใหกลายเปน place (สถานที่ของการเยียวยา) มัน
เปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ เปลี่ยนแปลง sense ของคนที่เขามา เปลี่ยนแปลงขอบเขต ปจจุบนั
โรงพยาบาลมีขอบเขตของมันชัดเจน ไมใชร้ัว แตเปนขอบเขตที่กั้นไมใหของภายนอกเขาออก   
หมายความวาผูปวยก็ถูก Isolate อยูใน ward จะไมคอยรูเรื่องโลกภายนอก  จะรูโลกภายนอก
ผานทีวีเทานั้น 

ที่ออสเตรเลยีมีสามีภรรยาคูหน่ึง ภรรยาเปนพยาบาล สามีเปนวิศวกร เขาไปสนใจเรื่อง
การเชื่อมโยงหอผูปวยที่ดูแลผูปวยระยะสดุทายกับชวีิตของเขาในชุมชน  ที่ดูแลผูปวยระยะ
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สุดทายเหลานี้พอเขามาแลวก็มักจะอยูไปเร่ือย ๆ จนตาย  เขาทําอยางไร เขาพยายามเชื่อมโยง
ระหวางหอผูปวยกับภายนอก ไมใหมีขอบเขตแยกขาดจากกันจนเกินไป  เขาทําอยางไร เขาเอา
เทปไปอัดเสียงชีวิตในหมูบานของผูปวย  ลองนึกดูวาเชาๆ ตื่นขึ้นมามีเสียงไกขัน เสียงคนกําลงั
ไลฝูงควายไปกินหญาในทุง กะดึงควายดังกองแกงๆ เสียงเด็ก ๆ รองเพลงชาติหนาเสาธงดังแวว
มาไกลๆ  เขาไปอดัเสียงเหลาน้ีเรียกวา soundscape คือเปนเสยีงในชีวติประจําวัน แลว
เอาเสียงเหลาน้ีไปเปดใหผูปวยระยะสดุทายหรือผูปวยที่อยูในหอผูปวยฟง เพื่อจะเชื่อม
เขาเขาไปหาภูมิลําเนาเดิมที่เขาถูกแยกตัวขาดออกมา   

ถาเรานึกดูใหดี เราแยกคนออกจากโลกของเขามาก  ผมเคยไปบรรยายที่อุดรธานี มี
เจาหนาที่คนหนึ่งมาเลาบอกวา “อาจารย หนูเจอผูปวยรายหนึ่ง ชีวิตของเขามันแยกออกจากโลก
ภายนอกเลย แลวมันเยียวยาไมไดเลย”  ผูปวยคนนีต้อนเปนวัยรุนเขาชอบกินเหลา เมาเหลาแลว
เกเร เมาเหลาไปนอนหลับบนรางรถไฟ หลับไมรูสึกตัว รถไฟแลนมาปาด ลําตัวขาดครึ่ง ไมตาย 
ไปรักษาได  รักษามาเหลือตัวครึ่งเดียว  ปจจุบันนอนอยูบานคนเดียว ในทางผัสสะ เราเรียกวา 
sensory deprivation คือเกิดสภาวะที่ถูกลดทอน sensory ลงไปอยางมาก นอนอยูบานคนเดียว  
พยาบาลเลาวา “ทุกวันนะหนูไปดูแล หนูไมไดไปดูแลเขานะ แตไปดูแลแมเขา  แมเขาจะตองมา
ใหหนูทําแผลบอยมากเลย  

หนูตามไปดูทีบ่าน  ผูชายคนนี้นอนอยูกับบานทั้งวัน เขาอยูกับแมสองคน  ตื่นเชามาแม
ทํากับขาวใหกินแลวแมก็ไปทํางานรับจาง ลูกก็นอนอยูบานคนเดียว  พอแมกลับมาถึงบาน พอได
ยินเสียงประตบูานเปด หนุมคนนี้เขาจะวิง่ออกมาจากเตียง ใชมือของเขาโยนตวัเองออกมาจาก
เตียง วิ่งมาทีป่ระตูอยางเรว็มาก  วิ่งมาถึง spring ตวักระโดดขึ้นใสแม ตบแม ดึงผมแม ดาแมดวย
คําหยาบอยางที่เราไมเคยไดยินมากอน”  ผมก็ถามเขาวามันเกิดอะไรขึ้น พยาบาลก็ตอบวา “หนูก็
ไมรูเหมือนกัน แตหนูคิดวาเขาอยูคนเดยีวตลอดเวลา ไมมีการเยียวยา  isolate ตัวเองออกจาก
โลก  พอ isolate แบบน้ันมันจะน่ังคิด ทําไมเราตองมาเปนแบบน้ี ซวยอะไรกันอยางนี้ชีวิตเรา  
คิดไปคิดวาแลวจะไปลงที่ใคร เหลืออยูคนเดียวคอืแม สิ่งมีชีวิตอยางอ่ืนเขาไมเห็นเลย เขาเห็นแต
แม ก็เลยมาลงที่แม   

ในแงหน่ึง social support มันเยียวยา  โรงพยาบาลมแีนวโนมที่จะ Isolate สรางขอบเขต
ที่ชัดเจน กระบวนการรักษาของเรา การแพทยสมัยใหม เรียกวาเปนกระบวนการรักษาแบบญาติ
ออก “เอา หมอจะตรวจ ญาติออก” “หมอจะเจาะเลือด ญาติออก”  คือทุกอยางญาติออกหมด ทํา
ให social support มีนอย 
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ภูมิสถาปตยกับผัสสะ 

 
เรื่องโครงสรางก็ดวย โครงสรางโรงพยาบาลมันซับซอน หลงทางไดงาย  ผมเปนศิษยเกา

จุฬาฯ ไปที่โรงพยาบาลจุฬา หลงทางเลยครับ มีตึกเลก็ตึกนอย แตละตึกก็จะมีปายเขียนอยู แตไม
บอกวารักษาโรคอะไร เขียนเปนชื่อตึก ซ่ึงอานแลวไมรูวารักษาอะไร 

มีงานวิจัยชิ้นหนึ่งในอเมริกา ศึกษาโรงพยาบาลทีเ่รียกวา regional hospital ขนาด 600 
เตียง ประเมินผลเรื่องกระบวนการเดินหลงทางของคนไข ประเมินออกมาแลวพบวากระบวนการ
จัดการที่ทําใหคนไขหลงทางทําใหโรงพยาบาลนี้สูญเสีย 220,000 เหรียญตอป  ลําพังแคการเดิน
หลังทางอยางเดียวประเมินออกมาเปน cost ได หรือเฉลี่ยประมาณ 400 เหรียญตอเตียง  ตวั
โครงสรางจะสะทอนวาที่แหงน้ีจะเยียวยาเราหรือทําใหเราปวยมากขึน้  การตกแตงก็เชนเดียวกนั 
การตกแตงงายๆ เชน การวางเกาอ้ีมีความสัมพันธกับ social support ที่ทําใหคนหาย  มี
งานวิจัยเปรยีบเทียบกันใหเห็นชัดระหวางโรงพยาบาลที่ชอบวางเกาอ้ีเรียงพิงผนังไปเรือ่ย 
ๆ กับอีกแบบหนึ่ง คือทําเกาอ้ีใหสามารถเลื่อนมานั่งเปนวงได แลวประเมินเร่ือง social 
support  สองแบบนี้สงผลตางกันชัดเจน  ลําพังแคการวางเฟอรนิเจอร   

เวลาพูดถึงเรือ่งแสง สี เสียง ภูมิทัศน หรือสถาปตยกรรม เกี่ยวโยงกับ sense ของการ
เยียวยาทั้งน้ันเลย  แลวเกี่ยวโยงกับชวีิตของคนทํางานดวย เชน การศึกษาเรื่องภูมิทัศนกับ
สถาปตยกรรม การศึกษาไมไดศึกษาทีต่วัคนไข แตศึกษาที่ตวัพยาบาล  พบวาโรงพยาบาลที่มี
สวน เจาหนาที่จะ burn out นอยกวา  มันเปนชองทางที่เราจะหลบออกมานั่งบาง บางทีชีวติมัน
หนักจริงๆ  ไมไดหนักแตคนไขอยางเดียว  sup ก็ยังมาเอาเราอีก  ออกไปตรงสวนเสียหนอย ก็
พอทําใหชีวติยืนยาวตอไปได   

เวลาพูดเรื่อง sense ในองคกร มันจะสะทอนวาเราละเอยีดออนขนาดไหน  ละเอียดออน
ตอชีวติ ความรูสึก ตอความเปนมนุษยของคนอ่ืนอยางไร ลองมาดูทีละ sense กันเลย 
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รูป แสง สี และการเห็น 

ห  

แสง รูป แสง สีหรือการเห็น เปนประสบการณใหญของการไปโรงพยาบาล  เราเรียกวา 
visual experience ซ่ึงไมไดหมายความวาเห็นอะไรเทานั้น ยังหมายความวาเหน็อะไร แลวไมให
เห็นอะไรดวย  คือเราอยากเห็นแตเขาไมใหเห็น ก็เปน visual experience เหมือนกัน  เจาหนาที่
สวนหนึ่งจะรู คนไขเวลานั่งรอผล lab เขาจะมาชะโงกดูตรงกระจกเคานเตอร อยากจะดูวาใบ lab 
ของเขามันถึงลําดับหรือยัง  เจาหนาที่ก็จะดันมันเขามาลกึหนอยเพ่ือใหมองไมเห็น  อันนี้คือ 
visual experience เหมือนกันที่เขาอยากเห็นแตไมไดเห็น   

เรื่องแสงก็สําคัญ งานวิจัยหลายชิ้นแสดงวาแสงธรรมชาติทําใหหายเร็ว มีการศึกษา
หอผูปวยหลังผาตัดถุงนํ้าดี มีหอผูปวยที่ใหมีแสงธรรมชาติกับไมมีแสงธรรมชาติ  การมีแสง
ธรรมชาติจะทาํใหจําหนายไดเร็วกวา ขอยาแกปวดนอยกวา 22 %  ลดคาใชจายของยาประมาณ 
20 % ในหลายการศึกษาเปรียบเทียบกัน 

           ปายประกาศ ภาพศิลปะ หรือโทรทัศน ก็เปน visual experience เหมือนกัน  บางทีเรา
คิดวาคนไขมาอยูโรงพยาบาลก็เอาโทรทศันมาตั้งฆาเวลา กลัวเขาจะเหงา  มีงานวิจัยชิ้นหนึ่ง
ศึกษาที่ blood bank แหงหน่ึง ซ่ึงคนไขจะมานั่งรอเจาะเลือด เขาจะขออนุมัติโรงพยาบาล บางวัน
เปดทีวี บางวนัปดทีวี เปนทีวีรายการปกติกลางวันธรรมดา  เขาไปเก็บบันทึกผูทีจ่ะมาบริจาค
โลหิตซึ่งทุกคนตองวัดความดัน  เอามาเปรียบเทยีบระหวางวันที่เปดทีวีกบัวันทีป่ดทีวี  เขาพบวา 
วันที่เปดทวีี ความดันสูงกวา 10-15 mmHg  เราอยาไปนึกวาเปดทวีแีลวมันผอนคลาย 
ตองการงานวิจัย ตองการ evidence-based  บางทีเรานึกวาดกีวาอยูเปลาๆ  แตจรงิๆ อยู
เปลาๆ ดีกวา  เราคิดวาเอาทีวีมาเปนเพื่อนคลายเหงา แตกลับกลายเปนความเครียด อัน
น้ีก็ตองระวัง 
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 ทางเดินในโรงพยาบาล เราจะเนนความเกลี้ยงเกลาเพราะงายตอการรักษาความสะอาด  
มานติดไมไดเพราะเปนแหลงเก็บเชื้อโรค  มีผาบางชนิดที่เปน anti-bacterial แตมันแพง  เราก็จะ
เห็นโถงทางเดินเกลี้ยงๆ ไมมีvisual stimulation เลย น่ีก็เปนปญหา มันเกลี้ยงเกินไป ไมมีอะไร
ใหอภิรมย เปนโถงโลงยาวตลอด  ไมมีอะไรมาตั้งโชว ไมมีรูปหรือศิลปะ  แตของที่เราเอามาตั้ง
โชวคือขวดโหล เด็กดอง ยิ่งมีอะไรที่แปลกๆ ทองไมมี ลําไสออกมาลอยอยูในน้ํา   

 หรือวาประสบการณการมองของคนไขเวลาผาตัดเขาจะเห็นอะไร เห็นไฟกับนาฬิกา  ยิ่ง
ถาเปนเด็กๆ นอนปวย หัวโตๆ ลุกไมขึ้น  วันๆ เขานอนดูอะไร ดูฝา  อันน้ีเปน visual 
deprivation คือไมใหเขาเห็น ไมใหเขาดูอะไรเลย 

มีงานวิจัยเยอะมากที่บอกวากระบวนการเยียวยาเกดิจาก stimulation ที่เหมาะสมใน
เร่ืองของการเห็น  ICU เกือบทุกแหงไมมีหนาตาง ถามีหนาตางก็ไมมีหนาตางที่เปดออกไปสู
สวน  แต length of stay ในผูปวย ICU มีการศึกษาใน ICU เด็ก เขาพบวาลดลงถามี visual 
stimulation  เร่ืองพวกนี้เราไมคอย sensitive เทาไร เราเคยปฏิบตัิมาอยางไรเราก็ปฏิบัติไปอยาง
น้ัน   
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ทีน้ีมันไมจําเปนตองเปนอยางนั้น  ลองดูรูปน้ีสิ เปนรูปที่มีทําขายโดยองคกรทางดาน
สุขภาพ เปนรปูสําหรับติดเหนือเตียงคนไข  มีรูปแบบนี้  รูปตนสน เหมือนรานอนอยูกลางปา  
หรือมองเห็นทองฟา  อันน้ีไมใชเปนเรื่องเลนๆ มีงานวจัิยชัดเจนวาการเอารูปไปตดิ เรามองรูปปุบ  
ความเครียดโดยวัดจากความดันโลหิตลดลงอยางมีนัยยะสําคญัไดภายใน 3 นาที ดวยการ
มองรูปที่เหมาะสม  เรื่องพวกนี้เปนศาสตรที่เราอาจจะเรียนรูได   

การใหความสาํคัญกับ sensory perception หรือการรับรูก็มีความสําคัญ  แตก็ไมใชวารูป
ทุกชนิดดีหมด  มีงานศึกษาชิ้นหนึ่ง ศึกษาหอผูปวยจิตเวช ศึกษายอนหลังไป 15 ป ดูวารูปที่เอา
มาติดมีปญหาอะไรบาง  พบรูปอยู 7 รูป ที่ผูปวยทบุทาํลาย  มีอยู 5 รูปที่ถูกทุบทาํลายมากกวา
หน่ึงครั้งจนเจาหนาที่ตองเอาออกไป  รูปเหลานั้นเปนรปู abstract  หมดเลย  ตองเลือกรูปดวย มี
งานวิจัยวารูปที่ดีที่สุด คือ รูปหนาคนยิ้ม รูปสัตวเลี้ยง และรูปธรรมชาติ ตนไม โดยเฉพาะฉากที่
เปนน้ําดีที่สุด เราอาจจะเรียนรูเรื่องเหลานี้ได และทําให sense ของการมาอยูโรงพยาบาลมีความ
นาอภิรมย 
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เสียงและโสตสัญญะ 

 
 

นอกจากแสงแลวก็มีเสียง  เรื่องเสียงจะสําคัญมากเวลาที่เรามองอะไรไมเห็น ผมเคย
รักษาคนไขคนหนึ่ง มาที่โรงพยาบาลโดยบอกวามีอาการเหมือนมดลูกหยอน เราก็เอาขึ้นขาหยั่ง
ตรวจ PV ไมพบอะไร ก็น่ังคุยกับคนไขวามันหยอยมาตั้งแตเม่ือไร ใหเลาเรื่องไป  คนไขบอกวา  

“เน่ีย หมอ มดลูกหยอนเน่ีย คิดวามันจะเกิดจากตอนที่ทําหมันนะ”  
“แลวปาไปทําหมันมาจากไหนละ”  
“ปาทําหมันที่โรงพยาบาลสกลนคร”  มีพวกเรามาจากสกลนครบางไหม มันหลายป

มาแลวนะ 
“แลวทําไมปาถึงคิดวามดลกูมันหยอนละ”   
“คืออยางนี้นะหมอ ตอนที่ปาไปคลอดลูกนะ ปาก็ไมอยากทําหมันหรอก แตหมอเขามายุ

ใหทํา”  พวกเราก็เคยยุนะ  motivate หมัน  motivate หรือขูก็ไมรู  ใจเขาอาจจะไมอากใหทําแต
เขาก็ยอม  ก็เลยไปทําหมัน “พอเข็นเขาไปในหองผาตัด ปานอนผาตัดอยู  รูสึกวามีหมอ 2 คนที่
ผาตัดปา” 

“แลวปามองเห็นหรือ” 
“ไมเห็นหรอก เขาปดตาปา”  เวลาเราปดตาปบ หูมันจะสองสํารวจทนัที  แลวแกกส็ังเกต

ไดดี แกสังเกตวา  “มีหมอ 2 คนที่ทําผาตัดปา หมอใหญกับหมอนอย หมอใหญไมไดทํา หมอใหญ
คอยบอก” 

“แลวมันเกิดอะไรขึ้นละปา” 
“ก็ผาๆ อยู ก็ไดยินหมอนอยรอง อุย..มันหลุด” 
“แลวมันเกิดอะไรขึ้นอีก” 
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“ก็ไมเห็นเขาวาอะไร มีแตเสียงกุงกั๊งๆ อยูตรงหนาทองปา”  เครื่องมือนะนะ เสร็จ
เรียบรอยก็เยบ็หนาทอง ออกมา  

“แลวมีใครมาบอกเลาใหปาฟงภายหลังไหมวามันเกิดอะไรขึ้น” 
“ไมมีหรอก”  แกก็เลยรูสึกตัง้แตวันน้ันวามันมีของอะไรในทองหลุดสักอยางหนึ่ง   

ความรูสึกนี้สาํคัญนะ สําหรับผูหญิงอิสาน มดลูกเปนอวัยวะทีส่ําคัญกวาหัวใจอีกนะ  โรค
ตางๆที่คนอิสานเปนเขาเรียกวา “ผิดกะบนู”  คําวากะบนูคือมดลูก  มาทําอะไรกับอวัยวะสําคัญ
อยางนี้ มันอดคิดไมได  เหมือนกันพวกเราคนชั้นกลาง วันหนึ่งเกิดตื่นขึ้นมาไปยกกระถางตนไม 
เจ็บหนาอก เฮย ราวไปที่ไหลดวย เอ มันเปนอะไรหรือเปลา  วันรุงขึ้นลองไป jogging  เอะ 
jogging แลวมันเหนื่อยเร็ว มีแนนๆ หนาอกขึ้นมาหนอย  เปนอยางไรครับ ไมเปนโรคหัวใจก็
เปนไปเลย  เพราะเราใหความสําคัญกับหัวใจใชไหม  พอเกิดอะไรขึ้นมาเราก็จะคิดอะไรอยางนี้ไป  
ชาวบานกเ็หมือนกัน   

คนไขคนน้ีพอปดตา หูเขาจะตัง้ใจฟง  เพราะฉะนัน้เวลาคนไขเขาหองผาตัดแลว
ปดตาเขา ตองระวงัคําพดูเขาไว   คนไขบางคนบอกวาหมอเปดวิทยุฟงหุนดวย พอหุนกําลังจะ
ตก บอกเดี๋ยวๆ สั่งขายกอน  แลวคอยกลบัมาผาตอ  

เรื่องเสียงมีหลายอยาง คือ ความดังของเสียงในโรงพยาบาล องคการอนามัยโลกกําหนด
ความดังของเสียงในโรงพยาบาลดวย  ความดังของเสียงเฉลี่ยทีเ่รียกวา background noise ความ
ดันเฉลี่ยตลอดวัน ตอนกลางวันไมใหเกนิ 35 dB ตอนกลางคืนไมใหเกิน 40 dB กลางคืนมีวิธี
คํานวณไมเหมือนกัน จะมีการบวกน้ําหนักใหกับเสียงตอนกลางคืน มันจะขึ้นไปเปน 40 dB  

ทราบไหมครบัวาปกติตามโรงพยาบาลตางๆ น่ีเทาไร กลางวัน 72 dB กลางคืน 80 dB  
มันเกินหมดเลย  ยิ่งใน incubator ซ่ึงเราคิดวามันจะเงียบ  มีงานวิจัยในญี่ปุน เอาเครื่องวัดเสียง
หยอนเขาไปวดั มันดังมากถึง 95 dB  เสียงใน incubator เกิดจากการกองสะทอนภายในของมัน
เอง เสียงหลอดไฟที่เราใหอุณหภูมิกับเด็กจะเปนเสียงห่ึง...อยูแบบน้ี แลวเสียงมันไมออกมาเลย 
มันกองไปกองมา เสียงเขยาของ incubator ไปกระทบสัมผัสกับอะไรขางๆ ดังมากเลย   

เสียงก็มีหลากหลาย จังหวะ เวลา ความไพเราะ ความคุนเคยของเสยีง เราคุนเราก็รูสึกวา
ไมเปนไร  การควบคุมไดและความหมายของเสียง  เสียงในโรงพยาบาลดังเกินความจําเปนมี
สาเหตุ 2 ประการ  อันที่หนึ่ง มีแหลงของเสียงเยอะเหลือเกิน ตั้งแตเครื่องมือ โดยเฉพาะเสียง
ที่ดังซํ้าๆ จะทําใหเกิด stress เชน เสียงดังปบๆ ใน ICU  เสียงประกาศเรียกคนไข ประกาศรับ
บัตร ประกาศรับยา ก็ดังมาก  ไมเพียงแตเสียงหลากหลายเทานั้น อันที่สองไมมีอุปกรณดูดซับ
เสียงเลย  สองปจจัยนี้ทาํใหเสียงดังมาก  สาเหตุที่เราไมมีอุปกรณดูดซับเสียงเพราะการดูดซับ
เสียงสวนใหญเราใชพรม มาน หรือแผนดูดซับเสียง ซ่ึงไมเหมาะกับการใชงานในโรงพยาบาล 
พรมก็เปนตัวดูดแบคทีเรีย มานก็เก็บแบคทีเรีย  panel ที่ใชเกบ็เสียงก็ไมเหมาะกับการใชงานใน
โรงพยาบาล  
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มีการคนพบจากงานวิจัย เขามีมาตราในการวัดวา เม่ือเริ่มมีเสียงเกิดขึ้น จนกวาจะไมได
ยินจะใชเวลากี่วินาที  ในโรงพยาบาล ในหองโถงเกลี้ยงๆ ทราบไหมวาจะตองใขเวลากี่วินาทีกวา
เสียงที่ดังขึ้นเสียงหนึ่งจะไมมีคนไดยิน  3 วินาที  แตถาเราวางของดูดซับดีๆ เสียงจะดังประมาณ 
0.6 วินาทีเทานั้นแลวหายไป   

ถาเราเคยไปนอนโรงพยาบาล  ในหอผูปวยที่มีหองโถงยาวๆ ดึกๆ เราจะไดยินเสียง
เจาหนาที่เดิน ใสรองเทาสนสูงหรือใสรองเทาเกี๊ยะ เดินจาก nurse station ไปเตียงสุดทายที่อยู
ปลายตึก จะดัง แปะ แปะ แปะ แปะ.....  แลวก็ดังมาใหม แปะๆๆๆๆ ผานหนาบานเราไป  อันน้ี 
เราไมคอยสังเกตเพราะเราเปนเจาหนาที่ เราคุนแลว มันเปนชีวติประจําวันของเรา  เดินดังน่ีดีเสีย
อีกไมตองกลัวผี  เสียงเหลานี้ดังมาก เม่ือไมมีสิ่งดูดซับ มันกองกันไปกองกันมา 3 วินาทีจึงจะ
หยุด มันก็จะเสริมกันมาก   

ในแงน้ีถาเรามีความละเอียดออน มี sense พวกนี้  เรื่องบางเรื่องแกไมยากเลย รองเทา
สําหรับพยาบาลที่จะใชเดินตาม ward หรือเดินไปวัด vital sign คนไขก็เปลี่ยนเปนรองเทาที่ไมมี
เสียงซะ รถเขน็ที่เกิดมาไมเคยหยอดน้ํามันก็ไปหยอดน้ํามันซะ  บางอยางก็อาจจะละเอียดมากขึน้ 
เชน เสียงชามแสตนเลส เวลาเกบ็มันไมแตก ก็จะมีเสยีงดังมาก  อันนี้เปนตวัอยางวาเสียงตางๆ 
เหลานี้เปนสวนหนึ่งของสิ่งแวดลอม มันทําใหเกิด stress ได ไมใชเฉพาะกับผูปวยเทานั้น  กับ
พยาบาล กับเจาหนาที่ก็เหมือนกัน  มีงานวิจัยเปรียบเทียบพยาบาลที่ทํางานในที่ที่มีเสียงมา
กับพยาบาลที่ทํางานในทีท่ี่มีเสียงนอย เขาพบวาการลดปริมาณเสียงลงจะลด perceived 
workload แปลวาถาลดเสียงใหเบาลง  แมวางานเยอะก็จะไมรูสึกวางานเยอะ  เสียงดงัจะ
ไปสัมพันธกับ perceived workload และ burn out  ผูบริหารตองใหความสําคัญกับเรื่องน้ี  
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ดูเสียงในชีวติประจําวันกับเสียงในโรงพยาบาล ที่ 100 dB เปนเสียงสวานลม เจาะ 
จ๊ึกๆๆๆๆ  มีเสียงอะไรบางในโรงพยาบาลที่สูงกวา 100 dB  ในหอผูปวยของเรา มีนะครับ เสียง
การเปลี่ยนหัวออกซิเจน ยังจําไดนะครับ สมัยกอนที่ยังไมมี central pipeline  เวลามาเปลี่ยนหัว
ออกซิเจน เวลาเขาปลดหัววาลว มันจะดัง... เห็นไหมตกใจเลย เสียงนี้ดังประมาณ 105 dB  เรา
เราคุนเคยแลว เปลี่ยนทุกทีมันก็ดังแบบนี้  แตคนไขหัวใจวายได    

เสียงอยางอ่ืน เชน เสียงยกที่กั้นขอบเตียง ที่ดังมากเพราะอยูใกลหูคนไขมาก เดซิเบลมัน
สูง อันนี้เปนตัวอยาง บานเรายังมีงานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องเสียงกับสิ่งแวดลอมในโรงพยาบาลยังนอย
อยู  คิดวาเปนเรื่องที่แกได แตเราคุนเคยกับมันจนเราไมรูสึก  ถาเอามุมมองของคนไข  

ทั้งหมดนี้เปนเรื่องที่เราแกได หลายเรื่องเปนเรื่องที่เราแกไดงาย ๆ เพียงแตเราไมรูสึกมา
กอน  

 
เสียง negative ก็มี positive ก็มีงานวิจัยมาก กราฟนี้เปนกราฟเปรยีบเทียบเร่ืองแมหลัง

คลอดภายใน 24 ชั่วโมง เปดดนตรีใหฟงกับไมเปดดนตรีใหฟง อันสีแดงที่เปนระดับความเครียดที่
ไมไดเปดดนตรี อันสีนํ้าเงินระดับความเครียดของกลุมที่เปดดนตรใีหฟง ลตางกนัชัดเจน   

เด็กที่รับเขา ICU นอนอยูใน incubator ซ่ึงมีเสียงดังเฉลี่ย 75 dB  เขาลองเอาเสยีงดนตรี
ไปเปดใน incubator ใหดังกลบ background noise แลวเขาวัดดู  เขาพบวาเด็กกลุมที่ฟง
เสียงดนตรีจะมีระยะเวลานอนโรงพยาบาลสั้นกวาเด็กที่นอนฟงเสียง background noise อยาง
เดียว 8-12 วัน   

นอกเหนือจากเรื่องเสียง หลายแหงในโรงพยาบาลของ Planetree เขาจะเอาตุกตาหมีมา
ใหเด็ก  
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ผัสสะอ่ืนๆ 

 
นอกจากเรื่องเสียงแลวก็มีผสัสะอื่นๆ อีกมาก กลิ่นในโรงพยาบาล รสชาติของอาหาร 

ธรรมดาปวยก็ไมอยากกินอยูแลว มาเจอรสชาติของอาหารอีก  โรงพยาบาลหลายแหงมีโภชนากร
เกง ทําไดอรอย  แตบางโรงพยาบาลนี่ โอโฮ ยิ่งกวาอาหารบนเครื่องบินอีก  อาหารบนเครื่องบิน
ไมอรอยเพราะตองทําใหอรอยเฉลี่ย ทุกชาติกินแลวอรอยพอๆ กันหมด  ทุกคนกินแลวจะบอกวา
มันไมไมอรอย ถามวามันอรอยไหม มันก็ไมอรอยเหมือนกัน    

เรื่องเวลาการใหอาหารก็สําคัญ ผมเคยพาพี่ชายไปนอนโรงพยาบาล บาย 3 โมงครึ่งมา
จายขาวเย็นแลว  ถามวา “ทําไมจายขาวเย็นเร็วนัก”  ตอบวา “หนูจะลงเวร” ตองจัดการใหเสร็จใน
เวรเชา เพราะฉะนั้นบาย 3 โมงครึ่งมาแลว  เขายังไมทนัหิว อันนี้ก็เปนเรื่องของ sense การรับรส     
ความหนาว ความรอน สัมผัส สายลม ที่นอน หมอน  

ถาจะใหดี กลบไปคราวนีใ้หเอาผูบริหารมา admit ที่โรงพยาบาล ลองใหแกนอนดู 
จะรูเลยวาทีน่อนยางของโรงพยาบาลนี่มันรอนมาก แตมันสะดวกในการทําความสะอาด 
เวลาฉี่ เวลาอุจจาระมันก็ไมเลอะ เราก็ถอดเอาเฉพาะผาที่ปูมาลางมาซัก  แตมันไมสบายจริงๆ  
อันนี้ก็เปนโจทย  หมอนก็อีก เปนผา PVC เย็บ ซ่ึงนอนไมสบาย หรือแมแตชุดคนไข เปนตน 

ทั้งหมดที่พูดมาตองการใหเห็นวาเวลาทีเ่ราจะเปลี่ยน space อันหนึ่ง (เราเรียก
โรงพยาบาลวาเปน space) ใหเปน healing place เปนที่สําหรับการเยียวยา เราจะทําให
เกิด sense of caring ข้ึนมาไดอยางไร  ทําใหเกิดขึ้นมาไดจากความละเอียดออนทางผัสสะ 
การรับรูตางๆ ไมวาจะเปน รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส อุณหภูมิ ความเคลื่อนไหว  ลองตัง้กลุม
ข้ึนมาทบทวนเรื่อง sense & perception ในโรงพยาบาลดูสิ เราจะพบวามีเร่ืองที่เราทํา
ไดมากเลย ทําแลวจะดี เราจะภูมิใจ  
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ธรรมารมณกับสุนทรียภาพ 
 

 
 

นอกเหนือจาก sense ทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สมัผัส  เรายังมี sense ที่หก ในทาง
ศาสนาเรียกวา ธรรมารมณ  นอกเหนือจากการรับรูดวยตา หู จมูก ลิ้น กาย แลวยังมีใจอีกดวย  
ผมอยากใหเรานึกถึง sense ที่เราอยากใหโรงพยาบาลเราเปน  หลายๆ อยางตองสราง และสราง
ผานเรื่องราว ผานการพูดคุย   

ความศรัทธา (Sense of Trust) 

 
เวลาคนปวยจะเหมือนมาอยูใตอํานาจของเจาหนาที่ เขาก็ไมมีสิทธิจะเถียง เขามอบความ

ไววางใจหมดหัวใจใหกับเรา  จะไปโตแยงอะไรก็โตไมได  เราจะทําอยางไรใหเขารูสึกวาเราไมได
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คุกคามเขา เขาไวใจเราได  trust เปนตวัสําคัญที่สุดในการเยียวยาความสัมพันธที่ราวฉาน
ระหวางเรากบัผูรับบริการทุกวันน้ี ใน literature ทุกเรื่องจะพูดเรื่อง trust ไว  น่ีก็เปน sense 
หน่ึงที่เราตองดู 

อารมณขัน (Sense of Humor) 
  

 
 

ทราบไหมครบัวาในชีวติวนัหนึ่งๆ ของเด็กที่หัดเดินกระเตาะกระแตะ วันหนึ่งเขาหัวเราะ
กี่ครั้ง  30 ครั้ง ใครวามากกวา  เฉลี่ยเด็กเล็กๆ หัวเราะโดยเฉลี่ย 400 ครั้งตอวัน  ผูใหญเหลือ 15 
ครั้งตอวัน  ผูบริหารเหลือ 7 ครั้งตอวัน  ผูบริหารเวลา HA ลงไมหัวเราะเลย  ที่หนักไปกวานั้น
บางทีไมมีอารมณจะหัวเราะเลย ในบางยคุของบางรัฐมนตรีไมมีอารมณจะหัวเราะอะไรเลย เปน
ตน   

ในแงหน่ึง sense of humor มีงานศึกษาหลายชิ้นตั้งแต medical research เลยวา การ
หัวเราะมันเพิ่ม immune อยางไร  มีงานศึกษาพวกนี้จํานวนมาก แตเรามีวธีิการ integrate 
เขามาในระบบการดูแลเยียวยาของเรานอยมากเลย  พวกเราคงเคยดูเรื่อง Patch Adam เขา
รับอาสาสมัครที่เปนตวัตลก เดินทางไปทั่วโลก แตงตวัเปนตัวตลกไปตามหอผูปวยเด็ก ไปเลนกบั
เด็ก เพ่ือใหเด็กมีชีวิตของเขาบาง ไมใชนอนรอการรักษาอยางเดียว   

รูปที่เอามาใหดูเปนภาพจากการคิดสงเสริมเรื่องอารมณขันและความรูสึกสบายของบริษัท
คอลเกต  เอาที่ปดปากแบบนี้มาก็ดูนารักดี  เราก็สามารถหาทางทําแบบนี้ได 
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Narrative Medicine 

 
 

อันสุดทายคือ sense ของการเขาใจเรื่องราวตาง ๆ ได คนไขบางทีรูสึกสับสนใน
ตัวเอง เขาใหความหมายกับการเจ็บปวยของเขาไดไหม  ถาเขาใหความหมายได จะหายได
เร็วกวา  ถาเขาครุนคิดตลอดเวลา ทาํไมมันเกิดอยางน้ี ทําไมตองเปนเราดวย ทําไมจงึ
เปนอยางน้ี ทําไมมันตองเกิดซ้ําซากกับเราอยางน้ี มันจะไมหายนะ  ซ่ึงในกระบวนการ
เยียวยาแบบนี้ มีคําๆ หน่ึงเรียกวา narrative medicine (การแพทยที่อาศัยการฟงเรื่องเลา)   

มีคุณหมอคนหนึ่งชื่อ Rita Charon จบแพทยจาก Harvard  แลวไปเรียน literature 
(วรรณกรรมอังกฤษ)  แลวมาสงเสริมใหแพทยใชความรูในการฟงเรื่องเลาและในการเขียนเร่ืองใน
การทําความเขาใจผูคน  บางครั้งชีวิตเวลาเจ็บปวยมันตองการการปะติดปะตอเรือ่งราวใหมัน 
make sense   

ภาพที่เห็นเปนภาพเหตุการณสึนามิ ผมเคยไปที่ รพ.กรุงเทพภูเก็ต  เขาบอกวาตอนที่
เกิดสีนามิมันบอบช้ํา คนทีป่ระสบภัยทุกคนจะรูสึกเหมือนโลกแตกสลายไปหมดเลย ปะติดปะตอ
เรื่องราวไมถกู มีชีวิตตอไมได  จับเขานั่งลงแลวใหเขาเลาเรื่อง การเลาเรื่องมันเยียวยาเอง ใหเขา
เลาใหไดวาแตเดิมมาชีวติเขาเปนอยางไร  เชาวันน้ันมันเกิดอะไรขึ้น  เขาทําอะไรอยู  เขา
โทรศัพทไปหาใคร  ไดขาวเรื่องนี้อยางไร  พอเขาเรียบเรียงปะติดปะตอเรื่องราวชิ้นสวนชวีิต
ที่มันถูกทําใหแตกกระจดักระจายไปหมด มันกลับมาประกอบกันเปนเรื่องราวที่พอเขาใจ
ได เขาจะอยูตอได  การเลาเรื่อง การลําดับเรื่องให make sense  ทําให suffering มัน 
sufferable ความทุกขมันพอทนตอไปได  เปนการ cure เปนการ heal เปน narrative 
medicine  
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หลายเรื่องไมใชมีประโยชนกับเฉพาะคนไขใหเขา heal อยางเดียว บางเรื่องเปลีย่นชีวติ
เจาหนาที่เลย  ในหนังสือ British Medical Journal จะมี session หน่ึง เชิญใหแพทยเขียนเร่ือง
เขาไป หัวขอของเขาจะมีอยางเชน “My memorable patient” ผูปวยในความทรงจําของขาพเจา   
“Patient that change my life” ผูปวยที่เปลี่ยนชวีิตของหมอ เพราะฉันไดไปพบผูปวยคนนี้ มันทาํ
ใหฉันไดเห็นอะไรในชีวติของฉันดีขึ้น   

น่ีก็สําคัญมากที่จะทําใหเราเหน็วา hearing (การฟง) กับ healing (การเยียวยา) มัน
เหมือนกันเลย อันเดียวกนัเลย  ไมใชพอเขากําลังจะเร่ิมเลาเรื่อง เราบอกวาปา พอแลว รับยา
หองเบอร  7  ไมไดนะ  สวนใหญเราจะเปนแบบน้ีใชไหม เราจะถามหาขอเท็จจริง เราไมฟงเรื่อง
ของเขา เราจะมีสูตรสําเร็จดวย  การฟงเรื่องเลามันหมายความวาอยางไร  แปลวาเรายงัไมรู
วามันจะเดินไปขางหนาอยางไร  แตการซักประวตัน่ีิแปลวาเรารูลวงหนาแลววาเรา
อยากจะรูอะไร   โลกนี้ไมไดมีแตเร่ืองที่เรารูแลว ชวีิตของคนไขมีเร่ืองที่เราไมรูอีกเยอะ
เลย แลวการฟงมันเยียวยาเขา   

บางทีเราก็ถามหาสิ่งที่เรารูแลว  
“ปาเปนอะไรมา”  
“โอย วันน้ีปาปวดหัวเหลือเกิน”  
“ปาปวดอยางไรครับ ปวดแปลบๆ ตึ๊บๆ หรือตื้อๆ”  แบบน้ีใชไหม เราจะมี choice .ใหเขา   
ปาบอกวา “โอย หมอ ลูกสาวฉันไปทํางานที่ไตหวัน”  
“ปา เด๋ียวกอน แปลบๆ ตึบ๊ๆ หรือตื้อๆ”   

เราก็ตองไปแบบน้ีเพราะคําถาม แปลบๆ ตึ๊บๆ หรือตื้อๆ มันนําเราไปหา fact 
(ขอเท็จจริง) ที่เราใชวินิจฉยัโรค  ถาเราใชเรื่องที่แกจะเลามันแปน narrative ของแก  แตเราไมถูก
ฝกมาใหฟง  แตถาเราทําความเขาใจใหมวา hearing กับ healing เปนเรื่องเดียวกัน เราตอง
ฟง  ถาเราเปนแพทย พยาบาล บุคลากรสาธารณสุข ถาชาวบาน ผูปวย เร่ิมชีวติของเขาให
เราฟง ใหเราตั้งใจฟงเหมอืนกับเปนเกียรติยศวิชาชีพของพวกเรา  เขาจะไวใจเราเทาน้ัน
เขาจึงจะเลา  การฟงเรื่องเลาแปลวาเปนเรื่องที่เรายังไมรู  เมื่อเขาเร่ิมเลาใหเราฟง ก็จะ
เยียวยาได เขาจะไวใจเรา  ถาเขาไมไวใจเราเขาจะไมเลาเรื่องราวที่เขาหวงแหนที่สุด  เร่ือง
บางเรื่องเขาแทบจะเลือกคนที่เขาจะเลาใหฟง  ถาเราเริ่มเลาใหเราฟง เราตองฟงราวกับมันเปน
เครื่องประดับชีวติของเรา เปนเกียรติยศของเรา  เพราะมันชวยในการเยียวยา ถาเราฟง มันก็จะ
ชวยเยยีวยาได 

มีวิธีการรักษาแบบหนึ่งที่เรยีกวา logo therapy  มีคําขวัญวา  “If you know the why of 
your life, you can live with any what and how”  ถาคุณรูวาทําไมเรื่องชีวิตของเราจึงเปนอยาง
น้ี  ความทุกขตางๆ มันก็พออยูได ไมวาจะมีสภาพอยางไร  ในแงหนึ่งการรักษาผูปวยไมหาย
ทุกคน อยางนอยผูปวยมะเร็งระยะสุดทายเราก็ไมสามารถรักษา แตยังเยียวยาได  การ
เยียวยาไมใชการจายยา   
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มิติทางจติวิญญาณและความละเอียดออนตอความเปนมนุษย 
 

 
 

เรื่องการใสใจตอความละเอยีดออนเร่ือง sense ผมอยากขมวดมาตรงนี้วาเราทํางาน
ดวย spirit แบบหนึ่ง spirit ของคนทํางานสุขภาพที่ไดรับความไววางใจใหมาดูแลชวีิตของ
ผูคน เราตองมีสิ่งทีเ่รียกวา humanistic sensibility ความละเอยีดออนของความเปน
มนุษย เห็นชีวิตของผูคน เห็นเรื่องราวของเขา  มีเร่ืองราวซอนอยูขางหลังความเจ็บปวย
ของเขามากมาย 

ผมอยากจะเลาเรื่องผูปวยรายนี้เปนเรื่องสุดทาย ผูปวยรายนี้ชื่อคุณมนัส เปนชางทาสีอยู
ที่เชยีงใหม  อาชีพชางทาสปีจจุบันน้ีตองไปทาสีตึกสูงๆ บางทีก็ไปทาสีบนหลังคาบาน  เขาก็ไป
ทาสีอยูบนหลงัคา ตึกมันสูง ไมลูกกลิ้งทาสียาวไมพอ เขาก็เลยตองมาตอดาม ตอดวยแปบประปา 
เขาก็ปนขึ้นไปทาสี หากินดวยการทาสี จนลูกโตสงเรยีนมหาวิทยาลัยราชภัฏ  วนัหนึ่งไปทาสี หัน
มา ดามไมทาสีซ่ึงเปนเหล็กไปพาดกับสายไฟฟาแรงสูง พ๊ับ.. ชอตเปนลูกไฟ มนัสหมดสติกลาง
อากาศ ไมรูสึกตัว ตกลงมา  มารูสึกตัวอีกทีที่โรงพยาบาล  โรงพยาบาลตองตัดแขนของเขาออก 
2 ขาง มนัสตื่นขึ้นมาอีกที แขน 2 ขางไมมีแลว ถูกตดัออกเสมอไหล  มันไหมมาถึงขอศอก 

โรงพยาบาล refer มนัสกลับมาที่หนวยบริการใกลบาน พยาบาลคนหนึ่งไปเยี่ยมมนัสที่
บาน ไปถึงเห็นชีวติของมนัสมันไมใชชีวติแลว  ใบสงตอใหไปดูแลแผลหลังผาตดั  ไปถึงชีวิตเขา
มันไมใชดูแลบาดแผล  ภารกิจที่ตองไปทําไมใชการไปทําแผล มนัเปนภารกิจของการไปฟน
ชีวติของเขาใหเขาขึ้นมาสูชีวติไดใหมอีกครั้ง มันไมใชทําแผล   

เจาหนาที่เราไมไดเรียน แตเวลาทํางานกบัชาวบานก็ตองหาทางออก  เขาทําอยางไร ก็
ไปคุยกับมนัส มนัสรองไหอยางเดียว อยากฆาตวัตายอยางเดียว เพราะเคยเปนแรงกําลังหา
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รายไดเขาบาน มาถึงตอนนี้ทําอะไรไมไดเลย กินขาวเสร็จไปนอน ขาวหกมดมากินขาวมากัดหนา
กัดตา มือยังไมมีจะปดมดออกจากหนาตัวเอง  นอนรองไหอยางเดียว เจาหนาที่เขาไปคุยดวยก็
ไมคุย  ไปหลายทีจนในที่สดุคุย ก็บอกวา “หมอฉันอยากฆาตวัตาย” พูดอยูคําเดียว  เจาที่ก็ไปคยุ
หลายครั้ง มนัสบอกวา “ชวยตัวเองไมไดเลยหมอ ไมรูจะมีชวีติอยูไปทําไม” ก็ถามวา “อาวแลว
มนัสจะทําอะไรไดบาง ตื่นขึน้มาตองทําอะไรบาง” “ตื่นมาตองแปรงฟน”  

ทําอยางไรจะแปรงฟนได เอาแปรงสีฟนไปตอกับวงกบประตูใหแปรงสีฟนยื่นออกมา มนัส
ตื่นเชามาเอาปากไปสอดเขากับแปรงสีฟนที่ยื่นออกมาจากวงกบประตู ดันหัวแปรงฟนเอา   

แปลงฟนไดแลว มีเรื่องอะไรอีกที่ไมชอบมากที่สุด  ขี้แลวตองใหภรรยามาลางกนให ก็ตอ
ประปามา ทํากอกไวตรงพืน้ เอาขาเหยียบน้ําพุงออกมา พอมนัสขี้เสร็จก็มาเหยียบ เอากนมาแหย 
ลางกนตัวเองได  

คอย ๆ ทําแบบนี้  ในที่สุดมนัสก็ลุกขึ้นมาไดแตไมยอมออกจากบาน  ลูกสาวไปไดงานทํา
จะชวนใหมนัสไปสง ไมไป  ลูกสาวก็มาบอกเจาหนาที่ มาหาหมออนามัยบอกวาพอไปยอมไป  
เจาหนาที่ก็ไปคุยวาทําไมพอไมไปละ มนัสตอบวากลวัลูกอายเพื่อน  

คือบานเราเปนอยางนี้  ถาเราอยูในชนบทจะเห็นวาบางทีเด็ก พอแมขาดวน ไปโรงเรียน
เพ่ือนลอ “ลูกไอดวนๆ” คือเปนสังคมที่ไมละเอียดออนในเรื่องความเปนมนุษย เรามีเรื่องตอง
ทําอีกมาก   

น่ีก็เหมือนกันไมอยากใหคนเห็นตัวเองวาเปนพอของลูกเลย เจาหนาที่ก็ไปพูดจน
ในที่สุดก็ยอมไป  ไปเสร็จกลับมาก็มาขอบคุณหมอบอกวาขอบคุณนะทีท่ําใหผมไป ผมไป
งานของลูกไมมีใครรังเกียจผมเลย ทกุคนมายกมือไหวผมหมด  หลังจากนั้นเราเห็นมนัส
ลกุข้ึนมาสูชวีิตใหมไดอีกครั้งหนึ่ง  
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ศิลปะ สุนทรียภาพ กับการแพทย 
 

 
 

งานของเราเปนแบบนี้ ตองมี humanistic sensibility ไมอยางน้ันเราจะไมเห็นวา
งานของเรามีคุณคา มีมิติความเปนมนุษยซอนอยูตรงไหน  ถาเราเห็นมิติเหลาน้ี ตอใหเรา
ทํางานหนักเราก็ยังทําไหว  ชีวติของเราเหมือนกับงานมันเยอะ ถางานทั้งหมดมี 100 % เปนไป
ไมไดที่งานทุกอยางจะดีหมด มันจะมีภาระมาก แตจะตองมงีานสกั 10% ที่จะหลอเลี้ยงเราไว
ได และงานเหลาน้ีจะเขามาทําให sense น้ีของเราไมจางหายไป  
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สุดทายผมอยากจะสรุปวา กระบวนการเยียวยาทั้งหลายเปนกระบวนการที่
มองหลายมิติ ชีวิตมีหลายมิติ เวลาดูแลหลายมิติใหมันลงตัว เราเรียกวาศิลปะ  
การดูแลผูปวย การจัดระบบบริการมีหลายมิติมาก เม่ือดูแลหลายมิติใหมันลงตวัได เราเรียกวา
ศิลปะ  ถาเราสนใจแตมิตใิดมิติเดียว เชน มิติของประสทิธิภาพ มิติของการปลอดเชื้อ น่ีก็ไมเปน

ศิลปะ เปนแคเทคนิค  ถาเราจะผสมผสานเขามาใหลงตัวไดเปนศลิปะขึ้นมา  สนุทรียภาพมา
จากวิธีมองแบบนี้ ที่เราตองมาสนใจเรื่อง ความรูและความรูสึก หรือ เหตุผลกับ
อารมณ หรือมาสนใจเรื่องผัสสะหรือสุนทรียภาพ เพราะวาความงาม รวมถึง
ความดีงาม มันมีสรรพคุณเยียวยามนุษยชาติได เยียวยาความทุกขได และถา
อยากใหโรงพยาบาลของเราเปนสถานที่แหงการเยียวยา เราก็ตองมาสนใจมิติ
เหลานี้  

ผมขอจบการบรรยายเพียงเทานี้ ขอบคณุครับ  

 


