
Learning for Stories: Narrative Medicine 
and Humanized Health Care

เรียนรูจากเรื่องเลาเรียนรูจากเรื่องเลา



Steve Job: Stay Hungry, Stay Foolish.



•• มนุษยมีมนุษยมีศักยศักยภาพการเรียนรูจากเรื่องเลามาแตเกิดภาพการเรียนรูจากเรื่องเลามาแตเกิด
•• ชีวิตและสังคมมีมติิทางคุณภาพที่ลดทอนเปนชีวิตและสังคมมีมติิทางคุณภาพที่ลดทอนเปน
ปริมาณไมไดปริมาณไมได  

•• เรื่องเลาเปนสวนหนึง่ของระบบการจัดการความรูเรื่องเลาเปนสวนหนึง่ของระบบการจัดการความรู
ในทกุในทกุวัฒนวัฒนธรรมธรรม

•• เรื่องเลาสถาปนาความจริงเรื่องเลาสถาปนาความจริง    นยิามความหมายนยิามความหมาย  และและ
ตีตีกรอบความเปนไปไดใหกับวิธีคิดกรอบความเปนไปไดใหกับวิธีคิด  

•• เรื่องเลาสรางสรรคจินตนาการเรื่องเลาสรางสรรคจินตนาการของมนษุยของมนษุย  

ทําไมตองเรือ่งเลาทําไมตองเรือ่งเลา

In matters of ethics and spirit there may be nothing more In matters of ethics and spirit there may be nothing more 
practical than a good fable (practical than a good fable (BolmanBolman & Deal 1994:4)& Deal 1994:4)



Narrative 
Medicine
Narrative 
Medicine

• ความหมายกับการเยียวยา
• Hearing and Healing

• การแพทยกับการเลาเรื่อง

• ความหมายกับการเยียวยา
• Hearing and Healing

• การแพทยกับการเลาเรื่อง
If you know the Why of your life, you can live with any What and How.



สุนทรียศาสตรกับวิทยาศาสตร

เมื่อการรูกับการรูสึกแยกจากกัน            
ความจริงกับความงามก็แยกขาดจากกันดวย

Descartes: Cogito, ergo sum. I think, therefore I am.



Compassionate Science
Science of Compassion

อารมณ ความรู    
และความรูสึก
วิทยาศาสตร    

กับวิทยาการการจัดการ
องคกร อารมณ    
และองครวม



ผสัสะที่ทื่อและดานชา
กับอารมณตองหาม

ขอเท็จจริงกับความรูสึก 
Fact vs. Feeling

ตัวเลขกับเรื่องราว 
Number vs. Narrative

ภาวะวิสัยกับอัตวิสัยสัมพันธ 
Objective vs. Intersubjective



สถานการณงานลนมือ
Selfcare ลดลง

Welfare เพิ่ม
Accessability เพิ่ม

Expectation เพิ่ม
Prevention & HP ไมไดผล

Healthcare system ไมดีพอ
Distribution & Equity มีปญหา 

ขาดขาด
คนคน  
ขาดขาด
เงินเงิน  
ขาดขาด
ของของ



By focusing on the deficit, we create more images of 
deficit and potentially overwhelm the system with 
images of what is wrong.

Appreciative Inquiry
การคนหาและมองไปสู
อนาคตโดยเนนที่    

ความสัมพนัธเชิงบวก 
และการสรางความ

เปลี่ยนแปลงจากสิ่งทีด่ีใน
ตัวคน ในสถานการณ 

หรือในองคกร



การเรยีนรู - เติบโต
คุณคา/ความหมายของงาน
ความสัมพันธระหวางมนุษย



Appreciative InquiryAppreciative Inquiry::  สุนทรียสุนทรียสาธกสาธก

สุนทรียะสุนทรียะ  ((สุนทรสุนทร))  เกี่ยวกับความดีเกี่ยวกับความดี  ความงามความงาม
สาธกสาธก::  ยกตัวอยางมาอางใหเห็นยกตัวอยางมาอางใหเห็น  ((ปป.,.,  สส..  ชวยทําชวยทํา,,  ทําใหสําเร็จทําใหสําเร็จ))

เรื่องเลากับการจัดการความรู
การเห็นศักยภาพสําคัญกวาการรูปญหา

จินตนาการสําคัญกวาความรู
การชื่นชมความดีงามในองคกรกับการกลาวโทษ

ขอจํากัดที่สําคัญที่สุดขององคกร
คือการเห็นวาองคกรมีขอจํากัด



ใบงานใบงาน::  เรยีนรูจากเรื่องเรยีนรูจากเรื่อง
อานเรื่องที่ไดรับแลวคุยกนัตามประเด็นตอไปนี้อานเรื่องที่ไดรับแลวคุยกนัตามประเด็นตอไปนี้

••  อานแลวรูสึกอยางไรอานแลวรูสึกอยางไร
••  เรื่องนี้บอกอะไรกับเราบางเรื่องนี้บอกอะไรกับเราบาง

••  อะไรคือจุดเดนของการเลาเรื่องนี้อะไรคือจุดเดนของการเลาเรื่องนี้
••  คุณคดิวาเรื่องเลาเปลี่ยนแปลงโลกไดอยางไรคุณคดิวาเรื่องเลาเปลี่ยนแปลงโลกไดอยางไร



• การรูเชิงนามธรรมกับการ
รูผานเรื่องเลา

• การตรึกตรองและการ
เขาใจอยางลึก

• การเรียนรูเรื่องราว
ละเอยีดออนและคุณคา

• การแสวงหาความหมาย
• เรื่องเลากับการเยียวยา

• การรูเชิงนามธรรมกับการ
รูผานเรื่องเลา

• การตรึกตรองและการ
เขาใจอยางลึก

• การเรียนรูเรื่องราว
ละเอยีดออนและคุณคา

• การแสวงหาความหมาย
• เรื่องเลากับการเยียวยา

อํานาจของเรือ่งเลาอํานาจของเรือ่งเลา

โลกเปลี่ยนแปลงไดดวยเรื่องเลาโลกเปลี่ยนแปลงไดดวยเรื่องเลา



• ความซับซอนของระบบ  
และเนื้อหาของงาน

• ความไมสมดลุของ     
โครงสรางความรูและอํานาจ

• คานิยมและวัฒนธรรม     
ที่แตกตางหลากหลาย

• ความซับซอนของระบบ  
และเนื้อหาของงาน

• ความไมสมดลุของ     
โครงสรางความรูและอํานาจ

• คานิยมและวัฒนธรรม     
ที่แตกตางหลากหลาย

Robson, R. and G. Morrison (2003). 
ADR in Healthcare: The last big frontier? ACResolution, Spring 2003. p. 20.

ความขัดแยงในระบบสาธารณสุขมีสูง



สาเหตุหลัก
ของความขัดแยงในระบบสาธารณสุข

•  ความไมไววางใจ
•  ความรูสึกไมไดรับความเปนธรรม
•  การใชอํานาจของผูใหบริการ
•  ปญหาการสือ่สาร

•  ความไมไววางใจ
•  ความรูสึกไมไดรับความเปนธรรม
•  การใชอํานาจของผูใหบริการ
•  ปญหาการสือ่สาร

วันชัย วัฒนศัพท (2546) ความขัดแยงในการบริการทางการแพทย: ทางออก
แกผูเสียหายหรือโจทยโดยสันติวิธี สถาบันพระปกเกลา www.kpi.ac.th
วันชัย วัฒนศัพท (2546) ความขัดแยงในการบริการทางการแพทย: ทางออก
แกผูเสียหายหรือโจทยโดยสันติวิธี สถาบันพระปกเกลา www.kpi.ac.th
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•• ฟงเพื่อความเขาใจสิง่ใหมฟงเพื่อความเขาใจสิง่ใหม  
•• จดจอและสบสายตาจดจอและสบสายตา  

•• ใชภาษากายใชภาษากาย  โนมตัวเขาหาโนมตัวเขาหา  
เปดแขนเปดแขน  ผงกศีรษะรับรูผงกศีรษะรับรู

•• ไมอยูในอารมณรีบรอนไมอยูในอารมณรีบรอน
•• ไมดวนตัดสินผิดถกูไมดวนตัดสินผิดถกู  

•• ไมตัดบทไมตัดบท  ไมพูดแทรกไมพูดแทรก
•• ทวนความทวนความ  ทวนคําทวนคํา

Deep Listening

เรื่องเลาเปนผลผลติรวมกันของผูเลาและผูฟง 



เพียงความธรรมดาของเสน

หัวใจของเรื่อง: ผูสรางตองการบอกอะไร
โครงเรื่อง (Plot) ของเรื่องนี้คืออะไร



หัวใจของเรื่อง?
• ลักษณะนิสัยและการเลนของเด็ก ๆ 
• มิตรภาพและความขัดแยงในหมูเดก็
• การเลนตี่จับนํามาซึ่งการทะเลาะกัน

• เวลาเลนกัน เด็กยอมทะเลาะกันเปนธรรมดา
• เด็กทะเลาะงาย แตก็หายเร็ว

• การจริงจังเกินไปทําใหการเลนกลายเปนความขัดแยง
• การตดิยดึกับเสนแบงที่สมมตขิึ้นนําไปสูความขัดแยงและ

ความรุนแรงได



หัวใจของเรื่องที่นําเสนอ

•เปนเรื่องที่ผูเขียนตองการบอก - ขาพเจา
ตองการบอกวา....
•ไมใชแค เปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร แตเปน
การเสนอความคิดเห็นวามันเปนอยางไร 
•เปนขอถกเถียงหรือขอเสนอทางความคิด 
(เปนนามธรรม)
•ถกเถียงกับความคิด ความเห็นที่มีอยูเพื่อ
นําไปสูความเขาใจใหมที่แตกตางไปจากเดิม

ArgumentArgument



• ใหม ไมเหมือนใคร
Originality

• สรางสรรค 
Creativity
• มีความสําคัญ 
Impact

หัวใจของเรือ่งหัวใจของเรือ่ง
Main ArgumentMain Argument



The Boy Who Drew Cats



องคประกอบของการเขียนเรื่อง

องกที่ 1 แนะนําฉาก นําผูอานเขาสู
โลกของเรื่องราวที่เราจะเลา

องกที่ 2 แนะนําตัวละคร 
องกที่ 3 ดําเนินเรื่องใหเขม็งเกลยีวสู

จุดสําคัญ
องกที่ 4 การคลี่คลายของเรื่อง



ไมไดเลาทั้งหมด แตเลาใหไดความ

•  เรยีงรอยเหมือนรอยลกูปด
•  ลําดับประเด็นเปนขั้นตอน
•  โยงกับประเด็นหลักหรือ     
หัวใจของเรื่องเปนระยะ

โครงเรื่อง

การเดินเรื่อง



ถอนพษิอาการเห็นแตไขไมเหน็คนถอนพษิอาการเห็นแตไขไมเหน็คน
เรียนรูชีวิต บมเพาะความละเอียดออนตอความเปนมนุษย 
เพราะสุขภาวะคือภาวะแหงความเปนมนุษยที่สมบรูณ 


