
Learning for Stories: Narrative Medicine 
and Humanized Health Care

เรียนรูจากเรื่องเลาเรียนรูจากเรื่องเลา



Steve Job: Stay Hungry, Stay Foolish.



•• มนุษยมีมนุษยมีศักยศักยภาพการเรียนรูจากเรื่องเลามาแตเกิดภาพการเรียนรูจากเรื่องเลามาแตเกิด
•• ชีวิตและสังคมมีมติิทางคุณภาพที่ลดทอนเปนชีวิตและสังคมมีมติิทางคุณภาพที่ลดทอนเปน
ปริมาณไมไดปริมาณไมได  

•• เรื่องเลาเปนสวนหนึง่ของระบบการจัดการความรูเรื่องเลาเปนสวนหนึง่ของระบบการจัดการความรู
ในทกุในทกุวัฒนวัฒนธรรมธรรม

•• เรื่องเลาสถาปนาความจริงเรื่องเลาสถาปนาความจริง    นยิามความหมายนยิามความหมาย  และและ
ตีตีกรอบความเปนไปไดใหกับวิธีคิดกรอบความเปนไปไดใหกับวิธีคิด  

•• เรื่องเลาสรางสรรคจินตนาการเรื่องเลาสรางสรรคจินตนาการของมนษุยของมนษุย  

ทําไมตองเรือ่งเลาทําไมตองเรือ่งเลา

In matters of ethics and spirit there may be nothing more In matters of ethics and spirit there may be nothing more 
practical than a good fable (practical than a good fable (BolmanBolman & Deal 1994:4)& Deal 1994:4)



Narrative 
Medicine
Narrative 
Medicine

• ความหมายกับการเยียวยา
• Hearing and Healing

• การแพทยกับการเลาเรื่อง

• ความหมายกับการเยียวยา
• Hearing and Healing

• การแพทยกับการเลาเรื่อง
If you know the Why of your life, you can live with any What and How.



สุนทรียศาสตรกับวิทยาศาสตร

เมื่อการรูกับการรูสึกแยกจากกัน            
ความจริงกับความงามก็แยกขาดจากกันดวย

Descartes: Cogito, ergo sum. I think, therefore I am.



Compassionate Science
Science of Compassion

อารมณ ความรู    
และความรูสึก
วิทยาศาสตร    

กับวิทยาการการจัดการ
องคกร อารมณ    
และองครวม



ผสัสะที่ทื่อและดานชา
กับอารมณตองหาม

ขอเท็จจริงกับความรูสึก 
Fact vs. Feeling

ตัวเลขกับเรื่องราว 
Number vs. Narrative

ภาวะวิสัยกับอัตวิสัยสัมพันธ 
Objective vs. Intersubjective



สถานการณงานลนมือ
Selfcare ลดลง

Welfare เพิ่ม
Accessability เพิ่ม

Expectation เพิ่ม
Prevention & HP ไมไดผล

Healthcare system ไมดีพอ
Distribution & Equity มีปญหา 

ขาดขาด
คนคน  
ขาดขาด
เงินเงิน  
ขาดขาด
ของของ



By focusing on the deficit, we create more images of 
deficit and potentially overwhelm the system with 
images of what is wrong.

Appreciative Inquiry
การคนหาและมองไปสู
อนาคตโดยเนนที่    

ความสัมพนัธเชิงบวก 
และการสรางความ

เปลี่ยนแปลงจากสิ่งทีด่ีใน
ตัวคน ในสถานการณ 

หรือในองคกร



การเรยีนรู - เติบโต
คุณคา/ความหมายของงาน
ความสัมพันธระหวางมนุษย



Appreciative InquiryAppreciative Inquiry::  สุนทรียสุนทรียสาธกสาธก

สุนทรียะสุนทรียะ  ((สุนทรสุนทร))  เกี่ยวกับความดีเกี่ยวกับความดี  ความงามความงาม
สาธกสาธก::  ยกตัวอยางมาอางใหเห็นยกตัวอยางมาอางใหเห็น  ((ปป.,.,  สส..  ชวยทําชวยทํา,,  ทําใหสําเร็จทําใหสําเร็จ))

เรื่องเลากับการจัดการความรู
การเห็นศักยภาพสําคัญกวาการรูปญหา

จินตนาการสําคัญกวาความรู
การชื่นชมความดีงามในองคกรกับการกลาวโทษ

ขอจํากัดที่สําคัญที่สุดขององคกร
คือการเห็นวาองคกรมีขอจํากัด



ใบงานใบงาน::  เรยีนรูจากเรื่องเรยีนรูจากเรื่อง
อานเรื่องที่ไดรับแลวคุยกนัตามประเด็นตอไปนี้อานเรื่องที่ไดรับแลวคุยกนัตามประเด็นตอไปนี้

••  อานแลวรูสึกอยางไรอานแลวรูสึกอยางไร
••  เรื่องนี้บอกอะไรกับเราบางเรื่องนี้บอกอะไรกับเราบาง

••  อะไรคือจุดเดนของการเลาเรื่องนี้อะไรคือจุดเดนของการเลาเรื่องนี้
••  คุณคดิวาเรื่องเลาเปลี่ยนแปลงโลกไดอยางไรคุณคดิวาเรื่องเลาเปลี่ยนแปลงโลกไดอยางไร



• การรูเชิงนามธรรมกับการ
รูผานเรื่องเลา

• การตรึกตรองและการ
เขาใจอยางลึก

• การเรียนรูเรื่องราว
ละเอยีดออนและคุณคา

• การแสวงหาความหมาย
• เรื่องเลากับการเยียวยา

• การรูเชิงนามธรรมกับการ
รูผานเรื่องเลา

• การตรึกตรองและการ
เขาใจอยางลึก

• การเรียนรูเรื่องราว
ละเอยีดออนและคุณคา

• การแสวงหาความหมาย
• เรื่องเลากับการเยียวยา

อํานาจของเรือ่งเลาอํานาจของเรือ่งเลา

โลกเปลี่ยนแปลงไดดวยเรื่องเลาโลกเปลี่ยนแปลงไดดวยเรื่องเลา



• ความซับซอนของระบบ  
และเนื้อหาของงาน

• ความไมสมดลุของ     
โครงสรางความรูและอํานาจ

• คานิยมและวัฒนธรรม     
ที่แตกตางหลากหลาย

• ความซับซอนของระบบ  
และเนื้อหาของงาน

• ความไมสมดลุของ     
โครงสรางความรูและอํานาจ

• คานิยมและวัฒนธรรม     
ที่แตกตางหลากหลาย

Robson, R. and G. Morrison (2003). 
ADR in Healthcare: The last big frontier? ACResolution, Spring 2003. p. 20.

ความขัดแยงในระบบสาธารณสุขมีสูง



สาเหตุหลัก
ของความขัดแยงในระบบสาธารณสุข

•  ความไมไววางใจ
•  ความรูสึกไมไดรับความเปนธรรม
•  การใชอํานาจของผูใหบริการ
•  ปญหาการสือ่สาร

•  ความไมไววางใจ
•  ความรูสึกไมไดรับความเปนธรรม
•  การใชอํานาจของผูใหบริการ
•  ปญหาการสือ่สาร

วันชัย วัฒนศัพท (2546) ความขัดแยงในการบริการทางการแพทย: ทางออก
แกผูเสียหายหรือโจทยโดยสันติวิธี สถาบันพระปกเกลา www.kpi.ac.th
วันชัย วัฒนศัพท (2546) ความขัดแยงในการบริการทางการแพทย: ทางออก
แกผูเสียหายหรือโจทยโดยสันติวิธี สถาบันพระปกเกลา www.kpi.ac.th
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•• ฟงเพื่อความเขาใจสิง่ใหมฟงเพื่อความเขาใจสิง่ใหม  
•• จดจอและสบสายตาจดจอและสบสายตา  

•• ใชภาษากายใชภาษากาย  โนมตัวเขาหาโนมตัวเขาหา  
เปดแขนเปดแขน  ผงกศีรษะรับรูผงกศีรษะรับรู

•• ไมอยูในอารมณรีบรอนไมอยูในอารมณรีบรอน
•• ไมดวนตัดสินผิดถกูไมดวนตัดสินผิดถกู  

•• ไมตัดบทไมตัดบท  ไมพูดแทรกไมพูดแทรก
•• ทวนความทวนความ  ทวนคําทวนคํา

Deep Listening

เรื่องเลาเปนผลผลติรวมกันของผูเลาและผูฟง 



เพียงความธรรมดาของเสน

หัวใจของเรื่อง: ผูสรางตองการบอกอะไร
โครงเรื่อง (Plot) ของเรื่องนี้คืออะไร



หัวใจของเรื่อง?
• ลักษณะนิสัยและการเลนของเด็ก ๆ 
• มิตรภาพและความขัดแยงในหมูเดก็
• การเลนตี่จับนํามาซึ่งการทะเลาะกัน

• เวลาเลนกัน เด็กยอมทะเลาะกันเปนธรรมดา
• เด็กทะเลาะงาย แตก็หายเร็ว

• การจริงจังเกินไปทําใหการเลนกลายเปนความขัดแยง
• การตดิยดึกับเสนแบงที่สมมตขิึ้นนําไปสูความขัดแยงและ

ความรุนแรงได



หัวใจของเรื่องที่นําเสนอ

•เปนเรื่องที่ผูเขียนตองการบอก - ขาพเจา
ตองการบอกวา....
•ไมใชแค เปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร แตเปน
การเสนอความคิดเห็นวามันเปนอยางไร 
•เปนขอถกเถียงหรือขอเสนอทางความคิด 
(เปนนามธรรม)
•ถกเถียงกับความคิด ความเห็นที่มีอยูเพื่อ
นําไปสูความเขาใจใหมที่แตกตางไปจากเดิม

ArgumentArgument



• ใหม ไมเหมือนใคร
Originality

• สรางสรรค 
Creativity
• มีความสําคัญ 
Impact

หัวใจของเรือ่งหัวใจของเรือ่ง
Main ArgumentMain Argument



The Boy Who Drew Cats



องคประกอบของการเขียนเรื่อง

องกที่ 1 แนะนําฉาก นําผูอานเขาสู
โลกของเรื่องราวที่เราจะเลา

องกที่ 2 แนะนําตัวละคร 
องกที่ 3 ดําเนินเรื่องใหเขม็งเกลยีวสู

จุดสําคัญ
องกที่ 4 การคลี่คลายของเรื่อง



ไมไดเลาทั้งหมด แตเลาใหไดความ

•  เรยีงรอยเหมือนรอยลกูปด
•  ลําดับประเด็นเปนขั้นตอน
•  โยงกับประเด็นหลักหรือ     
หัวใจของเรื่องเปนระยะ

โครงเรื่อง

การเดินเรื่อง



ถอนพษิอาการเห็นแตไขไมเหน็คนถอนพษิอาการเห็นแตไขไมเหน็คน
เรียนรูชีวิต บมเพาะความละเอียดออนตอความเปนมนุษย 
เพราะสุขภาวะคือภาวะแหงความเปนมนุษยที่สมบรูณ 


